
手机实名制山东要动真格

十十一一后后不不实实名名，，停停机机停停机机停停机机！！

橘子洲、神龙峡被踢出5A景区队伍

55ＡＡ不不再再是是““铁铁帽帽子子””，，熊熊毛毛病病该该改改改改了了

本报济南8月3日讯（记者
韩笑） 手机实名制终于动

真格了！尚未实名登记的用户，
电信运营商于今年10月1日起
陆续暂停服务。

3日下午，济南一家移动
营业厅内，有几位正在办理和
咨询手机实名制的市民。“好多
年前买卡时，没有进行身份证
登记，最近接到运营商通知，要
求补办登记。”王女士说，手机
号常与银行卡、支付宝、微信、

QQ等绑定，出于安全考虑，也
要进行实名登记。

根据工信部的部署，7月
11日，山东省通信管理局和山
东省公安厅联合下发了《关于
电话用户真实身份信息登记
的通告》。省通信管理局要求
电信运营商的各营业厅、自办
网点、代办网点都要张贴，并
对用户进行短信提醒。

通告规定，对于未经真实身
份信息登记的老用户，电信业

务经营者在为其办理新业务、
更换电话号卡时，应当为用户
办理补登记。经催告仍不实名
登记的，自2016年10月1日起，
电信业务经营者将陆续暂停
为其提供通信服务；2017年6
月30日前，电信业务经营者将
陆续终止为前述用户提供通
信服务。

“这就是说，今年10月1日
起，将陆续对仍没有实名的手
机号码暂停服务，如果用户在

2017年6月30日前进行补录，号
码还能恢复服务，但是在这个
节点之后，号码就会停止服务
了。”业内人士称。

业内人士表示，尽管手机
实名制已喊了多年，相关部门
和运营商也一直在大力推进，
但此次终于动真格了。此次设
置“大限”，一方面说明推行手
机实名制的时机已成熟，另一
方面也是遏制电信诈骗、提高
移动支付安全性、强化网络监

管的迫切需要。
山东移动相关负责人表示，

除持手机卡和身份证件到全省
自办营业厅及授权社会渠道进
行实名补登记外，客户还可以关
注“山东移动10086”公众号，进
行在线实名制补登记。

联通用户可登录中国联通
官网查询或直接到营业厅咨询
手机是否已实名。未实名人员可
携本人身份证到营业厅办理或
登录中国联通网上营业厅办理。
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保５Ａ比创５Ａ难
倒逼景区规范化管理

8月3日，国家旅游局在北京
召开新闻发布会，通告近期对国
内部分5A景区复核情况，并决
定撤销湖南省长沙市橘子洲旅
游区、重庆市南川区神龙峡景区
5A级旅游景区质量等级。

被摘牌的两家景区主要存
在安全隐患严重、环境卫生差、
旅游服务功能严重退化、旅游
设施和服务严重缺失、旅游秩
序混乱等问题。

具体到长沙市橘子洲来说，
景区濒水游客集中区和临江游
步道，旅游安全巡查服务缺失;
景区厕所设施严重滞后，厕所异
味严重、污水污迹多，长时间无
人清扫;有的旅游厕所设施设备
破损严重，下水堵塞……

此外，国家旅游局还严重
警告天柱山、武夷山、南靖土楼
3家5A级景区，并限期整改。

橘子洲和神龙峡并非首批
尝鲜“摘帽”处理的景区，2015

年，国家旅游局发现山海关景
区存在宰客等现象，于当年10
月9日宣布取消山海关景区5A
级资质，山海关也成为我国首
家被摘牌的5A级景区。

5A级景区对品牌影响力、
旅游产业相关带动、定价等方
面有正面影响，因此不少地区
都在努力创建5A级景区。

然而，地方相关部门全力
以赴争创5A级景区，成功后便
放松懈怠、忽视维护。此外，5A
级景区门票价格过高广为诟
病，每3年一次的5A级景区涨
价潮，虽然众议纷纷，大部分景
区最终却成功提高了身段，逼
得游客“用脚投票”。重申报、轻
管理的问题，让5A级景区自身
的品牌价值受到了损害。

只是以往只见挂牌不见摘
牌，做出摘牌处罚后，5A级景区
方才告别“终身荣誉”，真正让5A
级景区有了危机感，更是倒逼景
区走向规范化管理，不敢再走

“重评定、轻管理”的老路。拿5A
牌子不是目的，提升服务和管理
才是根本，保5A要比创5A更难，

也更重要。

景区资质评定
游客应有发言权

5A级景区被摘牌，国家旅
游局此举值得点赞。不过，目前
的景区资质评定机制，确如有人
吐槽的那样，应该拥有对景区评
价权的游客没有评价权，绝大多
数游客的意见无法传递到公众
舆论体系之中，更谈不上影响景
区评级管理。而拥有景区评价权
的主管部门忙不过来，哪家景区
被查到，很可能不会真正反思

“为什么没做好”，只会抱怨“为
什么运气不好”。

因此，说到底，无论是授
牌、摘牌还是复牌，不过是通过
行政手段管理、分配社会资源
的陈旧套路而已。从授牌、摘牌
到复牌，不管花样如何变化，背
后遵循的，是同一个治理逻辑。
这种由国家旅游局主导景区资
质认定的管理模式，其实从一
开始就曾遭遇过舆论质疑：拿
牌者希望通过政府认证形成吸

引力，个别获得经费支持，而发
牌者则意在获取话语权，制定
游戏规则。

至于想要彻底消除景区管
理乱象，最好的办法当然是地
方政府摒弃逐利的动机，恢复
景区的公益性。但实现这一点
可能不现实。据媒体披露，国内
每年在177处国家重点风景名
胜区建设上的财政资金投入仅
为1000万元，这里的1000万元是
177处风景的总拨款额。相比之
下，近10年来，美国每年投入到
国家公园体系上的财政资金，
平均折合人民币168 .2亿元。

美国公园涨价
需国会批准

值得借鉴的是，针对景区
服务收费问题，欧美等国制定
了专门的旅游法律法规。如加
拿大于1930年通过《加拿大国
家公园法》，规定国家公园的门
票价格变动必须经议会上、下
院立法通过，而且需在国家级
媒体上公布。

在美国，联邦政府设立美
国国家公园管理局，直接管理
着著名的黄石公园等57个国家
公园以及27处世界遗产景点，
这些景点的收费标准1996年由
国会立法制定。法案明确划分
了收费公园与不收费公园，规
定收费的国家公园门票最高不
能超过20美元，年度公园卡不
超过50美元。各公园的门票与
娱乐项目收费的80%应用于支
付公园的维护和管理开支，其
余的20%上交国家公园管理局
统一支配，用于补贴不收费公
园的维护与管理。另外，法律还
规定热门公园或景点不能为控
制参观人数而擅自提高门票价
格，但可以通过限制门票数量、
规定参观时间段等措施来限制
游客数量，如纽约的自由女神
像、费城的独立厅和华盛顿的
国会山均属此类。由于国家公
园的日常开支均来自国会直接
拨款，因此这些公园要涨价需
得到国会的批准。

据新华社、北青报、新文化
报等

对一个景区来说，5Ａ级景
区称号就是一个“金饭碗”，是
吸引游客前来参观的金字招
牌，其评定之难无需多言，山
东至今也未超过１０家。可是，已
经得到５Ａ称号的景区之前一
直是“铁帽子”，戴上摘不下来，
这也惯出了一些景区的熊毛
病，比如宰客、旅游设施不全、
服务不到位等问题。之后，那些
已经戴上５A桂冠的景区可得
小心了。

3日，长沙橘子洲景区因

卫生差、服务功能退化等原因被

撤销5A景区称号。 人民日报发
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