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游游客客““过过度度维维权权””当当休休矣矣
本报首席评论员 刘振

本报8月4日讯 8月2日，在
平原县清华园小区6号电缆井
处，国网平原县供电公司员工对
小区地下电缆设备安全情况进
行检测，严防因电缆井隐患造成
小区故障停电。

为确保迎峰度夏期间小区
居民用电安全，平原县供电公
司开展专项行动，加大对全县
小区电缆线路设备隐患的排查
治理力度，全面治理电缆井及
电缆通道隐患。排查中，该公

司从电缆安全运行、电缆井管
理及整治措施等方面着手，明
确隐患排查重点，检查电缆井
盖有无缺损，电缆沟道有无积
水、坍塌、外力破坏、设备锈蚀
等。该公司将继续加大对中低
压配电设备的运行维护力度，
通过先进的带电检测技术和红
外测温仪器，发现并及时消除
设备运行安全隐患，保障全县
居民安全可靠用电。

(张国亮 孙延飞)

本报8月4日讯
8月1日，国网平原

县供电公司为防止
发生线下垂钓误碰
触电事故发生，组织
各所站开展辖区鱼
塘沟渠等钓鱼场所
线下垂钓专项隐患
排查治理，构筑线下
垂钓“保护墙”。

该公司组织人
员对辖区内鱼塘、沟
渠等重点线路进行

“拉网式”排查，建立
线路常态性管理制
度。派专人深入供电
辖区鱼塘沟渠及钓
鱼场所，向户主宣传

电力设施保护和危
及人身安全知识，并
积极配合供电部门
进行老旧线路改造，
对裸铝线全部绝缘
化处理，最大限度地
避免意外触电伤害。
加强线路巡查力度，
缩短巡视周期，告知
鱼塘主对于发现线
下钓鱼者要予以制
止，并与渔具店合作
出售渔具、鱼饵时，
赠送电力安全手册，
提醒垂钓爱好者保
护电力设施，共同为
垂钓者建立安全保
护屏障。 (孙延飞)本报8月4日讯 8月2日，国

网平原县供电公司行风监察小
组突击检查基层供电所人员到
岗到位情况，重点对业扩报装
是否存在推诿扯皮、效率不
高、态度不好等情况进行了明
察暗访。同时，检查组还对行
风建设方面相关要求和规定，
营业厅基础环境设施完善、人
员到岗到位、仪容仪表，业务公
开、业务受理、临时用电管理情

况等进行了监督检查。
入夏以来，面对不断攀升的

用电负荷，该公司在加快农网改
造升级和配网技改大修工程的
基础上，加大对基层窗口单位的
暗访力度，督促窗口人员消除服
务行为、办事流程、工作效率、业
务技能等方面存在的薄弱环节，
提高窗口规范化服务水平，为群
众用电提供优质服务。

(张德新 孙延飞)

7月29日，武城县供电公司输电运维
人员冒高温完成110千伏白新线4基杆塔
更换加高作业，成功消除安全隐患，确保
线路稳定运行。

本报通讯员 郑智慧 杨加明 摄

平原>>

开展电缆井隐患整治活动

平原>>

开展营业窗口明察暗访工作

平原>>

构筑线下垂钓“保护墙”

高温下消患

紧急抢修战高温

7月31日凌晨6时许，乐陵35千伏茨头
堡变电站一组电容器发生故障，经过抢修
人员现场排查，发现电容器故障是因为电
容器间连接电缆对地放电造成，确定故障
原因后，抢修人员立即制定抢修方案，及
时完成了连接电缆的更换工作。

本报通讯员 高彬 摄

服务光伏扶贫项目

8月2日，武城供电组织人
员对武城镇14个竣工光伏扶贫
项目进行了集中验收，主动、靠
前、上门服务提升光伏扶贫项
目并网速度，加快农村贫困户
的脱贫增收步伐。

本报通讯员 杨加明
纪学菊 摄

本报 8月 4日
讯 “生命有限，
爱心无限。我希望
有更多的人能积
极主动地参与到
义务献血活动中
来，为社会奉献爱
心……”国网庆云
县供电公司员工
王婷说。8月3日上
午，在德州红十字
会采血站庆云公
司组织 2 6余名干
部职工参加献血
活动。

活动中，在医
护人员和相关工
作人员的指导下，

大家有序地填表、
量血压、验血和接
受采血。当天，共
累计献血近7 0 0 0
毫升。多年来，庆
云公司积极参与
各种社会公益事
业，把义务献血作
为企业员工履行
社会责任的一个
重要载体，在确保
更多的群众在医疗
临床用血需要的同
时，也履行了一名
基层供电员工的社
会公益责任，树立
了企业良好的社
会形象。(解敏)

庆云>>

组织员工献血献爱心

近日，一则“游客怀孕，投
诉导游提供大床房”的事件在
微信朋友圈疯转，虽然该事件
最后被认定为某旅行社的营销
手段，但却引发了不少旅游从
业者对游客“过度维权”的共
鸣，许多一线导游纷纷吐槽，旅
游途中游客类似非理性行为并
非个例，甚至还有游客吐痰被
罚后找导游报销、出境游晒伤
皮肤后让组团社赔钱等极端案
例。其实，游客“过度维权”是一
把双刃剑，如若把握不好力度，
不仅会维权失败乃至伤及自
身，还有可能危害整个旅游行
业的健康发展。

一言不合就擅自脱团，一
有纠纷就大闹机场，诸如此类
的新闻屡见报端，如今游客“过
度维权”的形式也是花样百出，
譬如谩骂、推搡、撕扯导游或领
队，甚至大打出手，再不然就肆
意损坏公共财物，占用旅游设

施和公共财物等，总之非要扩
大损失，并且把动静闹得越大
越好。需要提醒的是，在旅游消
费过程中，游客一旦采取类似

“拒绝登机”、“强行脱团”等极
端手段来“维权”，不仅可能导
致维权失败，由此造成的损失
还要由游客来买单。所以，游客
维权一定要冷静加理性，要有
理、有据、有节，切勿采取过激
行为，不然的话让有理变成没
理，非但自身损失理赔不了，甚
至还会触及法律红线。

在我看来，游客“过度维
权”现象之所以屡屡发生，首先
和游客自身的消费心态密不可
分。简言之，游客一旦在旅行社
报名参团，就极可能形成“我花
了钱你要为我百分百服务”的
思维定势，但由于旅游行程涉
及面甚广，完全无疏漏的旅游
体验很难实现，原本出发前抱
有极高期望值，此时就很容易

产生心理落差，再加上旅途中
疲惫感的驱使，非理性的情绪
化行为就顺势而发了。此外，多
数旅行社为降低负面影响，往
往对消费纠纷采取息事宁人的
态度，这也在一定程度上降低
了游客“过度维权”的成本，甚
至将游客导入“不闹腾不能维
权”的思维误区里。

由此开来，解决游客“过度
维权”现象，首先还是要引导游
客提高合同意识和法制观念，
充分了解相关法律规范里界定
的游客权利和义务，尽可能做
到依法维权。同时还要加强旅行
社的规范经营，旅游企业要严格
自律，切实提高旅游服务的质
量，把纠纷发生的可能性降至最
低。此外，旅游主管部门也要加
强监管，设立游客黑名单制度，
将游客信息纳入不文明行为记
录，尝试成立旅游纠纷仲裁机
构，受理旅游投诉和纠纷。

葛 每周一评

本报8月4日讯(记者
刘振) 8月4日，记者从德
州市知识产权局获悉，上
半年德州市发明专利量稳
步增长，其中发明专利申请
量为466件，发明专利授权量
为187件，截至6月底全市有
效发明专利达到1089件。

据国家知识产权局统
计数据显示，2016年上半
年德州市发明专利申请量
为466件，比去年同期增长
105件，同比增长29 . 1%；发
明专利授权量为187件，比

去年同期增长50件，同比
增长36 . 5%。截至6月底，全
市有效发明专利达到1089
件，比去年同期增长 3 4 7
件，增幅为46 . 8%，增幅列
全省第3位。

据了解，反映地区外
向型经济发展水平和地区
国际技术竞争能力的PCT
国际专利申请达到7件。反
映自主创新活跃程度和发
展潜力的专利密度达到
1 . 91件/万人，比去年同期
增长0 . 60件/万人。

专利授权同比增三成多

本报8月4日讯(记者
李榕 通讯员 唐洁) 日
前，位于德城区北外环与育
英大街交叉路口的垃圾压
缩站正式投入使用，日处理
规模可达80吨，可满足整个
天衢工业园生活垃圾中转
运输工作，有效解决北部片
区生活垃圾转运难题。

据介绍，北外环垃圾
压缩站设计日处理规模80
吨。与德州原有生活垃圾
压缩站相比，该站采用立
体式结构，将生活垃圾投
放口和转运口完全分离，

可一次性倾倒1吨生活垃
圾，并安装了快速卷帘门，
5秒之内快速升降，既提高
了工作效率，又能有效控
制生活垃圾异味外溢影响
周边环境。同时，修建起环
形道路，缩短垃圾运输车
辆进出站时间，车辆作业
更加规范有序。

此外，压缩站在关键
部位修建了排水沟，冲洗
污水及垃圾渗沥液通过管
道进入化粪池，真正做到
了雨污分流，减少了对周
边环境污染。

新建一生活垃圾压缩站
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