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不不良良商商家家趁趁维维修修家家电电偷偷换换零零部部件件
淄博7月份受理消费举报107件，为消费者挽回损失近50万元

本报讯 为保障滨莱高速
淄博段安全畅通，淄博市公安
局高速公路交警支队落实24小
时勤务制度，不能当场办理的
相关事务，3个工作日内答复。

为达到快速出警目的，高
速交警支队推行勤务报告制
度，实时掌握民警动态，遇有突
发警情，可随时就近调度警力，
勤务民警接到指令后，以1分钟
1公里的速度快速到达现场。

为缩短拥堵时间，预防次
生事故，对于简易程序交通事
故，实行快处快赔；对于一般程
序交通事故，做到快速勘察、快
速清障、快速恢复交通，将其对
群众出行的影响降到最低。

为使群众办事零障碍，对
待办事群众，能当场办理的当
场办理，不能当场办理的，在3
个工作日内给予答复。

(孙红梅 王秋莹)

办办理理高高速速交交警警业业务务

33个个工工作作日日内内答答复复

本报8月4日讯(记者 樊
伟宏) 4日，齐鲁晚报记者从
淄博市食药监局获悉，7月份，
市食药监局12331投诉举报共
接听消费者咨询投诉举报379
件(比上个月减少68件)，其中
电话316件，网络1件，信件3件，
来访26件，其他33件；受理消费
者投诉举报147件(比上个月减
少45件)，其中涉及食品120件、
药品16件、保健食品8件、医疗
器械2件、化妆品1件。

据悉，投诉举报热点集中
在食品方面，主要反映餐饮食
品有异物、变质、餐具不洁环境

差、饭菜质量问题、工作人员无
健康证、无证生产或经营食品、
销售变质、过期食品、非法添加
食品添加剂、商品标签标示问
题等；药品方面主要是无证自
制无名药品、怀疑药店无网上
经营资质、销售无批准文号药
品、销售过期药品、药品无疗效
或副作用大等；保健食品夸大
宣传、无证生产、无证销售、批
准文号查询等；化妆品使用后
过敏、涉嫌销售假冒、伪劣产品
等和医疗器械批准文号查询、
怀疑销售假冒产品、经营资质、
夸大宣传等问题。

77月月受受理理食食药药投投诉诉举举报报114477件件

食食品品有有味味变变质质是是热热点点

本报8月4日讯 (见习记者
罗静 通讯员 徐海峰)

4 日 ，记 者 从 淄 博 市 工 商 局
1 2 3 1 5申诉举报指挥中心获
悉，7月份该中心受理消费者
咨询、投诉、举报共计3574件，
同比下降2 . 7%。其中，投诉336
件，举报107件，为消费者挽回
经济损失金额为49 . 9万元，同
比增长107 . 57%。

据了解，7月份12315申诉
举报指挥中心受理的投诉中，

交通工具为商品类投诉热点。
7月份受理交通工具类投诉54
件，占商品类投诉的30 . 17%。
消费者投诉主要集中在汽车
质量和售后服务两个方面。
12315指挥中心提醒广大消费
者购车前应多掌握汽车相关
知识，尽量选择到正规、具有
销售资质的汽车授权4S店购
买。在购车过程中保留好相关
收据，收据上尽量写清购车的
相关内容，比如车的详细配

置，并注意定金与订金的不
同。

7月，该中心共受理家用
电器类投诉26件。占商品类投
诉的14 . 53%，呈上升趋势。消
费者投诉反映的问题主要集
中在商品的质量、合同、售后
服务等方面，投诉量最多的仍
为商品的质量，商家和厂家互
相推卸责任。针对以上问题，
消费者在选购家用电器时，尽
量购买信誉较好、品牌知名度

高、质量过硬的家电。在安装
和维修时，消费者要准确了解
相关人员是否具备相应的资
质，有条件的情况下应安排专
人认真观察维修过程，避免一
些不良商家将零部件“偷梁换
柱”。对于一些商家或售后故
意拖延维修时间的行为，可及
时向相关部门反映，以免错过

“三包期”。
7月份受理的投诉举报

中，房屋违法广告成为举报新

热点。据悉，7月共受理涉嫌房
屋类虚假广告举报12件，占举
报量的11 . 21%。引起消费者举
报的主要原因是：商家发布的
房地产广告内容不规范、使用

《房地产广告管理规定》禁止
的广告用语，含有虚假内容，
以及承诺与实际不符或无法
兑现的内容，欺骗、误导消费。
针对此问题，提醒消费者如果
遭遇房地产虚假宣传时，可拨
打12315投诉举报。

酷酷暑暑坚坚守守

入伏以来，淄博各地持续
高温，炎炎烈日炙烤大地，滚
滚热浪让人窒息。然而川流不
息的车流中，车站、广场等重
点安保区域里，到处都能见到
警察的身影。有的专注于发现
案件现场的蛛丝马迹，有的耐
心处置因烦躁引发的各类争
端......。据了解，淄博全市每天有
近5000名公安民警、消防官兵、
警辅人员、志愿者坚守在办
案、接处警、执勤巡逻第一线，
斗酷暑，保平安，这是值得尊
敬的坚守。

本报通讯员 苗军 胡
云雷 摄影报道

本报8月4日讯(见习记者
罗静) 4日，记者从周村区纪
委网站获悉，公务用车制度改
革后，区纪委把周村区保留车
辆及未参加改革的事业单位
公车作为监督检查重点，开展
明察暗访。查实公车私用问题
1起。

据了解，7月份，周村区纪
委成立检查组，采取调阅公车
行驶轨迹、公路电子卡口记录
等措施，对周村区工作日及双
休日公车使用情况进行了明
查，发现疑似问题线索8起。通
过直接调查、函询等方式逐一
进行了核查，查实公车私用问

题1起。
据悉，2016年7月9日(星期

六)下午，周村区房屋修建公司
(区房管局下属事业单位)职工
王连喜私自驾驶单位公车到外
地为其亲戚送药。经周村区监
察局局长办公会研究决定，由
其主管部门周村区房管局依据

《事业单位工作人员处分暂行
规定》，给予王连喜记过处分。
周村区纪委对周村区房管局党
委副书记王贻栋和周村区房屋
修建公司经理张光诚进行廉政
谈话。

通报指出，周村区各单位
要从通报的问题中汲取教训，

加强对系统内工作人员的管
理监督，执行纪律和规矩丝毫
不能打折扣、搞变通。要严格
执行公务用车管理使用制度
及公车改革后的各项规定要
求，尤其是加强对下属单位的
管理监督，切实做到抓在日
常、严在经常。各级纪检组织
要紧盯公车改革后的新情况、
新问题，在抓小抓常上下功
夫，及时发现和纠正苗头性倾
向性问题。加大问责力度，对
仍然顶风违纪、不收敛不知止
的从严查处，严肃追究直接责
任人和相关领导的责任，并一
律点名道姓通报曝光。

事事业业单单位位职职工工开开公公车车给给亲亲戚戚送送药药
周村明察暗访公车使用，一一职工被记过，主管领导被约谈

本报8月4日讯(实习生 胡
明) 近日，淄博市人社局公布

《无雇工个体工商户和灵活就
业人员2016年社会保险缴费标
准》。

标准确定，领取失业金的
人员，领取失业金期间由失业
保险处缴纳基本医疗保险费，
养老保险费和大额救助费由个
人缴纳。享受低保的人员，需在
11月30日前携带享受低保资料
到所在的社会保险经办机构办
理手续(不再享受低保待遇后
请及时变更)，按60%缴纳基本
医疗保险费和大额救助费(168

元)，即1914元。
自今年起社会保险费的扣

缴方式由原来每月定期扣缴一
次调整为每天扣缴。为方便市
民看病就医，自2017年1月起，
可以将医疗保险费(含大额救
助费)暂按上年度的缴费标准
存入银行账户中，待全省在岗
职工平均工资公布后再补缴差
额。基本养老保险费仍按原规
定的时间扣缴(每年7月1日开
始)。

自2016年7月1日起参保人
启用社保卡缴纳社会保险费，
请广大市民尽快到淄博市各镇

(街道)人力资源社会保障所，将
原缴纳社会保险费的账号变更
为社保卡账号，并将今年及以
后年度应缴纳的社会保险费存
入社保卡账户。

淄博市人社局提醒，需要
变更投保险种、缴费标准、通讯
地址和联系电话的，需携带本
人有效证件到就近的各镇(街
道)人力资源和社会保障所办
理变更手续。其中，需要变更通
讯地址、联系电话的，也可登录

“淄博市人力资源和社会保障
网”，点击“个人网上服务大厅”
自主修改。咨询电话：12333。

淄博无雇工个体工商户和灵活就业人员社保缴费标准确定

低低保保人人员员需需在在1111月月3300日日前前办办理理手手续续

肢肢残残人人体体验验无无障障碍碍设设施施

推推动动无无障障碍碍通通道道建建设设

本报8月4日讯（记者 李
洋 通讯员 刘建新）“无
障碍通道”是为残疾人提供行
路方便和安全的设施，体现着
社会对残疾人的关爱。8月11日
是第七次全国“肢残人活动
日”，为推动淄博市无障碍通道
的建设，4日上午，淄博市残联4
个小组分别去淄博市不同的公
共场所体验无障碍通道。

8月6日至8月8日，淄博市肢
协将走访12名无业、生活困难
的肢体残疾人，了解他们生活
现状和生存急需，作为淄博市
肢协研究的帮扶对象。此外，他
们还将调研6位肢体残疾人企
业家，了解企业今年上半年经
营情况、安置残疾人就业情况，
企业急需政府帮扶需求，并与
其探讨帮扶残疾人的意向。
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