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万万余余元元保保健健品品难难退退，，老老人人气气得得住住院院
保健品公司狂打亲情牌，孤独老人难抵“外来的亲情”

本报记者 于悦

从免费领灯开始
后来花进去一万五

6 日中午，在泺源大街银座
商城公交站前，四五位刚参加完

“产品讲座”的老人正要坐车回
家，他们手中都提着几个相同的
绿色包装盒，里面盛的是刚刚从
一家保健品公司拿回来的“多功
能颈椎按摩神器”。据观察，这种

“神器”其实就是普通的手动双
球挤压器，在市面上一般只卖十
几块钱。一位大妈告诉记者，这
是公司免费送给他们的，不交一
分钱，只要去听健康讲座就可
以，“以后要收钱我肯定不会交
的，不要钱的东西不拿白不拿。”

许多保健品公司正是利用
一些老年人爱占便宜的心理，以
免费送些小礼物为由头展开营
销。今年6月中旬，57岁的市民胡
女士在解放桥附近一家生活馆
花一万五千元，买了三套名为

“真草5x”的保健品，说好退钱的
保健品公司最后却不认账了。

“一开始什么钱都不收，说
是来宣传孝敬老人、以善为本这
种社会正能量的，让我们跟着弘
扬，讲完后就会发些小礼品，例
如茶叶、杯子、碗什么的，后来他
们开始卖产品，今天收50块，明
天收100块，越来越贵，也不给发
票，但承诺隔天就退。之前都退
给我们了，就最后一次也是买得
最多的一次竟然不退了。”胡女
士说。

和胡女士一起购买保健品
的有二三十人，都是清一色的老
年人，来自济南各个地方，他们
一开始是被同一个电话“召集”
到一起的。“我听说可以去那里
免费领一盏灯，去后被要求留了
手机号。后来一有活动他们就给
我们打电话。”胡女士说。

胡女士称，这件事让她的精
神受到很大打击，甚至曾住进医
院，打针吃药不仅花了不少钱，
到现在还没恢复过来。家人为了
不让她受到刺激不愿再去讨钱，
花万余元买来的保健品也搁着，
既不敢吃也不敢看，“现在我经

常去医院针灸，别人都劝我就当
钱丢了，可我心里过不了这个
坎。”

深陷保健品旋涡
坐好多站公交也要买

市民杨女士向本报爆料，她
家里79岁的姥姥也深陷保健品
旋涡无法自拔，“一天到晚别的
东西都不爱吃，就喜欢吃那些
保健食品。”一家叫“煌益”的
保健品公司一年前开到了老
人 家 楼 下 ，她 就 被 吸 引 了 过
去，今年年初搬到了西客站附
近，老人就常常自己坐公交车
去，来回十几站。

“这种公司常常不停地换地
方经营。”杨女士说，这一年多来
老人为买这些保健品花了四五
万块钱，不只服用，还买了声称
能保护心脏的机器，一台一万多
块。这家公司今年还想组织老人
们去泰国旅游，且不让家里人跟
着，“我自己就是做旅游这行的，
正常情况下老人必须有家人陪
同，而且七八月份正好是泰国最
热的时候，所以我也不同意她
去。”

还没等去泰国，杨女士的姥
姥就在6月份病倒住院了，且进
了重症监护室，到现在还是昏迷
不醒。“医生说血糖特别高，体内
一些有害成分含量过多，而且劳
累过度。”杨女士说，他们一家都
怀疑这和吃保健品及常常奔波
去听讲座有关。

杨女士称，姥姥特别独立，
不想和儿女们住在一起，自己独
居在玉函路那边，明知被忽悠却
经不住保健品公司的人隔三差
五上门嘘寒问暖送这送那。调查
中，多数子女都不愿看到家里老
人变成保健品的拥趸者，遇到这
种情况都会予以劝说，可沉迷其
中的老年人却听不进去，甚至责
怪子女舍不得花钱、不孝顺等，
家庭关系因此变得紧张。

市民金先生家就是如此，他
称，自己60岁的母亲退休没几年
就一改节俭作风，开始和邻居几
个老太太一起去社区边上的“健
康工作室”上“健康课”，这几年
不仅给自己买了理疗仪、颈椎枕

和一些保健药品，还给他夫妻俩
买了一张上万块的保健床垫，

“不能问，一问就要吵起来，说我
们心疼她花钱。”

老年人太孤独
保健品公司乘虚而入

对于老年人热衷买保健品，
济南市心理卫生协会副会长、山
东省警官总医院心理科主任张
洪涛认为这出于多种原因，首先
是生理上的，“到了生命的后半
段，千方百计地维护健康和寿
命，心理上叫死亡恐惧。现代医
学并不能解开人类死亡的密码，
所以有些人就会盲目接受一些
宣传和噱头，比如曾经出现的
纳米技术、全息技术、磁疗等，
有一定保健功能但有所夸大，催
生了老年人对此感兴趣的群体
效应。”

“现在这些保健品厂家多是
正规注册，他们研究了老年人的
心理，会在夸大产品的同时加进
去其他东西，比如纯中药加些化
学成分，能快速有效，从而让老
人更加相信产品的疗效，但长期
服用就可能产生不好的作用。”
张洪涛说，销售人员还会用一些
老年人发现不了端倪的话术、营
销术来一步步引诱他们，比如声
称免费，还有打亲情牌上门陪老
人聊天。

张洪涛称，子女太忙，老人
独自在家感觉孤独和失落，加深
了对外界的渴望，抵挡不了这些

“外来的亲情”，相当于拿钱去买
自己缺失的情感，让保健品公司
乘虚而入。“而且老年病多是慢
病，正规医院也没有太好的办
法，老人只能病急乱投医，寻求
医学之外的治疗手段。”

张洪涛认为，老年人用品，
如制氧机、负离子发生器、按摩
椅等正规产品需要的话可以购
买，像补钙的食品医院里也都有
售卖，这种老人的理性消费应该
提倡，“但非理性消费是要坚决
杜绝的，如果吃保健品，最好吃
原汁原味的，别吃加工过的粉末
等。老年人身体本就弱，一旦吃
了假冒伪劣或刺激性东西，就会
受到重创，相当于饮鸩止渴。”

8月5日本报刊登了《走出保健品公司，
老人晕倒离世》。其实，据齐鲁晚报记者调
查，如今济南许多地方都开着以“生活馆”

“健康室”“绿色食品”等为名的保健品经营
场所，用免费送礼为噱头专引老年人关注，
诱导他们购买标价虚高的产品，后果却是
要么后悔上当，要么家庭关系弄僵，甚至还
有老人住进医院。

老人向齐鲁晚报记者展示保健品公司赠送的“按摩神器”,市

面只卖十几块钱。 本报记者 于悦 摄
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