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监管有空白，问题留给谁解决

说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

葛齐言九点

□马交国

近日有一本畅销书叫《济
水之南》，说的是老济南的一些
故事。作者亲切的笔调道出了
不少济南人的心声，那就是乡
愁。看得见山、望得见水、记得
住乡愁，依托济水、亲近济水，
也是记住乡愁。

济水，正是现在的黄河。为
了亲近黄河，十多年来，济南进
行了规划上的探索。近期，济南
市提出了打造黄河北800平方
公里济南新区的计划，目前已
报国务院，国务院已批转国家
发改委。随着济南新区浮出水
面，我们亲近黄河的时机已经
成熟。

近日，国务院批复了济南
市城市总体规划，指出济南是
山东省省会，国家历史文化名
城，环渤海地区南翼的中心城
市。重视历史文化和风貌特色
保护，要统筹协调发展与保护
的关系，切实保护好城市传统
风貌和格局。要保护好南山北
水与城市协调发展的格局，突
出“山、泉、湖、河、城”有机结合
的特色风貌。这份批复书充分
体现了国家层面对济南城市特
色风貌的认可。其中的“河”当
然包括黄河，我们可以设想，既
然黄河即将成为“城中河”，我
们又为何不能亲近黄河呢？

最近市委市政府的一系列
决策，跨河设施逐步实施，跨河
成本大幅降低，携河发展的梦
想越来越近。我们有理由相
信，黄河济南段将串起平阴、
长清、槐荫、天桥、历城、章
丘，成为大济南新的时代发展
主轴，成为市民休闲游憩的乐
园。届时，大济南大山水的格
局，将在济南北部灿然呈现，天
堑即将变通途，百里黄河风貌
带更加名副其实。黄河两岸将
成为展示经济文化强省省会形
象的新舞台。

8月4日本报C05版报道了富翔天地一顶楼业主对房屋动“大手术”，连承重墙都砸了，引得楼下邻居睡不着觉，城
管执法部门已下发了停工整改通知。在济南，类似的“装修先砸墙”的野蛮装修行为并不鲜见。对此，理论上多个部门门
都可以进行监管，但在实际操作中，各个部门并没有明确的监管责任，因此成了监管盲区。类似的监管真空地带在现
实生活中有许多，对此您怎么看？

装修牵扯公共利益
任性而为隐患大

@钟倩：在装配式建筑
尚未覆盖的今天，遏制野蛮
装修的黑手，要补齐监管短
板，更要明确各方责任。不少
居民违规装修，大都是闭门作
业，觉得这是家事，执法难是
不争的事实，加之责任归属不
清，就会陷入管理困境。因此，
相关部门应形成常态化监管
机制，并联合城管、社区等齐
抓共管，倒逼居民自觉。签订
诚信协议书、启用从业黑名单
制度，也能起到很好的源头
约束与积极干预作用。用问
责和监管为野蛮装修上个金
箍，唯有这样才能事半功倍。

@程绍德：眼下一些房
屋装修改造远远超出了优化

内外部环境的范畴，任意拆
改墙体、随意改变房屋结构、
胡乱改造上下水系统等“先
破坏，后装修”的行为十分普
遍，不但削弱了房屋结构的
安全性，也损害了其他住户的
利益，破坏了邻里之间的和
谐。延吉市原白马江大楼业主
由于违章对大楼内部结构进
行改造，结果就导致大楼倒
塌，造成5人死亡、8人受伤的悲
剧。要想彻底改变这种现状，
还需要有关部门严格监督、
加强执法，让野蛮装修者为
自己的违法行为埋单。

职责不清有漏洞
“没人管”更得有人管

@微微：“挖壁打洞”、
“ 私 搭 乱 建 ”、“ 掘 地 三
尺”……屡禁不止的野蛮装

修，表面看来，只在自己家进
行，无关他人，事实上，这种
行为不仅给自家房屋埋下了
隐患，也危害了左邻右舍的
居住安全。野蛮装修行为其
实是有地方条例约束的，但
大多数市民并不了解，而且
因为责任认定、处罚措施等
方面的缺失而屡禁不止。同
时，职能部门执法不严、行动
延缓，公众利益让位于私人
利益就在所难免了。理清各
个职能部门的职责，完善楼
房装修的申报审批流程，建
立长效管理和装修监管机
制，畅通违法违规装修举报
渠道等，是摆在各级政府及
其相关部门面前的一道急需
回答的考题。同时，每位住户
都要认识到安全不是儿戏，
时刻绷紧安全弦。

@王萧伟：野蛮装修的

管理问题涉及多个部门，往
往一个部门“管”了不算，不
愿管。但是如果大家都不管，
那么齐抓共管就是一句空
话。只有从自己做起，在管好
分内之事的同时，协助相关
部门抓工作，才能形成“管
事”的合力。其实，各个部门
分工各有不同，偶有“管不
了”的事实属正常，但至少可
以告诉群众谁“管得了”，引
导群众找准“能管事”的部门，
如果没有一个部门能出面解
决的话，那显然是机制本身存
在漏洞，应该尽快弥补，而不
是任由一些老大难问题自生
自灭，让老百姓喊了一年又一
年。面对群众合理诉求，不说

“我不管”、“管不了”，多说
“我来管”、“我会管”，只有这
样，才能把难事办好、把好事
办实、让群众满意。

□张九龙

野蛮装修在现实生活中
并不鲜见，有的市民认为房
屋装修是自己的私事，关起
门来想怎么干就怎么干，只
考虑美观、方便，把安全抛到
脑后。其实，装修是私事，也
是公事，毕竟邻里同在一片
屋檐下，每面墙都关系着你
我他，你享受了生活，却让邻
居提心吊胆，怎么能理直气
壮呢？

野蛮装修不对，可这事
究竟由谁管，问上一圈也没
有个明确的说法。表面上，建
委、房管、城管等部门和物业
都可以监管，但却都没有明
确的监管责任，只要不投诉
举报，谁都不会去管。

其实类似的情况，在生
活中尤为普遍。济南北园大
街3公里铁丝网出现75处缺
口，先后发生20起事故，经媒
体曝光后数月仍然无人管。
建设单位不管、市政部门不
管、园林部门不管，相关的部
门没有一个是责任主体，岂
不是咄咄怪事！明晃晃的铁
丝网就立在那里，居然没有

“娘家”、没有“婆家”，难道让
市民自己动手修吗？

人总有趋利避害的惰
性，可管可不管时，往往就会
选择不管。管了给自己找麻
烦，就算不管别人也挑不出
毛病来，如果都抱着这样的
心态，问题只会像滚雪球一
样越积越大、越积越多。

本质上讲，监管有空白，

是有关部门缺乏责任意识、
担当精神的表现。应当承认，
法律、制度滞后于现实生活
的情况，确实是有的，但是，
随着法治建设的不断推进，
现有的法律原则、法律理念
足以覆盖生活中遇到的绝大
多数问题，真正的盲区很少。

真实情况是，有些问题的
监管职责“边界”不明朗，或者
是多部门交叉，彼此“沾点边”。
这种情况下，出手管管并无不
妥，绝非“不能管”或者“管不
了”，而且真出了问题，相关部
门很可能都得负连带责任。在
这种情况下，有关部门一推了
之时，怎么就能做到底气十
足、霸气外露呢？

“事不关己，高高挂起”，
其实反映出有关部门缺乏责

任意识、担当精神。所谓的责
任意识、担当精神，既是制度
规定性的担当，更是主观思
想的担当。“监管有据”是必
须的，但这个依据，不仅包括
制度法规的条款，而且包括
为人民服务的责任心。

日前，济南提出领导干
部要转变工作作风，转变不
是喊口号，而是要落实到行
动上。各部门不妨先自查一
下：有没有人在面对群众诉求
时，打太极、玩推手；有没有人
在回应群众呼声时，走形式、
装样子；有没有人在面对违法
行为时，睁只眼、闭只眼，以至
于问题被搁置，受而不理、拖
而不决？如果有，就请从这些
久拖未决的“小事”做起，切
实让老百姓看到转变。
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没人管岂能成为不作为的理由

葛有么说么

天堑变通途
亲近黄河正当时
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