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文/片 本报记者 张泰来
实习生 高飞明

从业门槛低
“面试”只是简单登记

“您好，我们是ⅹⅹ公司，
请问您对ⅹⅹ感兴趣吗？”“经
理您好，想邀请您免费参观一
下ⅹⅹ……”对于电话营销，
多数人在厌恶之余，觉得这是
一个神秘的“圈”。事实上，进
这个“圈”的门槛很低，低到随
便登记一下姓名就能迈入。

近日，齐鲁晚报记者在
某招聘网站搜索营销话务员
信息，点击搜索键随即跳出
大量信息。记者选择其中一
家登记地址在济南的展览公
司后拨打了求职电话。

电话里，一名负责人很快
表示，“明天就可以来，做个简
单的面试即可。”通话中对方
还很爽快地跟记者定好工酬：
工作时间早8点半到晚6点，中
间休息一小时，每天工资8 0
元，兼职结束一并结算。

第二天上午9点，记者如
约来到这家展览公司，一进门
就看到满墙贴着类似“越努
力，越幸运！”“狼一样的团
队”等励志标语。在办公区域
有一个专门的营销话务区，十
来张办公桌，一部电话、一台
电脑就是话务员的全部装备。

记者原本担心的“面试”
也相当简单——— 在前台简单
登记姓名、住址、联系方式、
工作日期等信息，随后，就被
带到一个办公桌前加入话务
员行列，开始了一天的工作。

电话表信息详尽
打过几遍的仍继续打

“张总您好，我们是西安
展 会 的 ，想 邀 请 您 免 费 参
观……”“王经理您好，我们是
济南展会的，邀请您来免费参
观一下……”在这家公司，每
天有七八名话务员不停地拨
打着电话，诸如此类的通话声
此起彼伏。

记者工作的电脑桌面上
有几个以“西安”“济南”等地
名命名的文件夹，办公桌上还
有一些手写的联系方式。

公司里的一名业务员向
记者讲解业务。他打开一个以

“西安数据库厨卫”命名的表
格文件，打开之后可以看到里
面共有593条信息，信息堪称

详细，包括公司名称、通讯地
址、联系人、电话、手机、电子
信箱等内容。在每个人名后面
还备注着“未接通”“去”“不
去”“不确定”等字样。他介绍
这是上次拨打电话的结果。

根 据 这 名 业 务 员 的 讲
解，记者很快摸清话务员工
作的流程：公司提供通讯录
名册，话务员按照名册依次
拨打电话，电话接通为有效
电话，每次通话后根据不同
结果作出标注。没接通的，或
接通了但没表态说“去”的
人，都在拨打范围内。

记者注意到，在“西安数
据库厨卫”593条信息中，前
4 9 5条都已经有标注拨打结
果。上述业务员告诉记者依
次往下拨打，并说明这些电
话已拨打过两三遍，但仍要
求记者反复打。

同时，他向记者传授了几
个技巧，如不要问对方能不能
来参观，“直接告诉时间地点
邀请他来就好了”。至于展会
的性质和内容，也要根据通话
对象的行业特点灵活掌握：如
果是做建材行业的，就说是建
筑装饰博览会，如果是做厨卫
的，就说是厨卫展览，以此引
起对方的兴趣。

电话接通率不足四成
被质问时有统一说辞

根据公司的考核要求，
话务员一天最少要打1 5 0个
有效电话，所谓有效电话就
是接通了，不管对方愿意参
展还是直接拒绝，只要接通
电话就算有效，没接通的不
算。这个由电脑自动统计，如
果一天完不成1 5 0条有效电
话，会被扣工资。

同样兼职话务员的小王
告诉记者，一天150条有效电
话这个标准其实蛮高的，能不
能完成要看通讯名单的质量。

“通讯名单质量高、接听率高
的，一天能打150多个电话；名
单质量不高，有很多空号和不
接听的，一天就打不到 1 5 0
个。”小王说，她已经兼职六
天，有完成指标的也有完不成
的。因为难以忍受工作的枯燥
和通话对象的指责甚至辱骂，
她正在考虑辞职。

记者做了一个简单的统
计，在一个小时之内，记者共
拨出50个电话，接通的有19
人，其余31个未接通，3个是空
号。接电话的19人中，14人表

示不去，2人表示不确定，只有
3人表示会去参观。

以此估算，有效（接通
的）电话大概占总数的38%。
这也就意味着想要完成指标
顺利拿到一天8 0元的工资，
一天大概要打400个电话，一
天工作8个小时，平均每小时
要打5 0个电话，大约每分钟
要打1个电话。这显然并不轻
松，记者在结束一天的兼职
后，耳边还久久回荡着各种
电话铃声。

“没兴趣”“不去”“啪！”普
通人在打电话中如果遇到类
似的拒绝心里一定不好受，可
是对于话务员来说这样的拒
绝却不啻天籁之音——— 因为
这样被拒绝起码能说明你电
话打通了，这就算有效工作
量。而像“嘟……”这样的回音
是在拨完电话后再等待四五
十秒才会响起的，也就是说这
一分钟你就浪费了。

记者被安排拨打的名单
至少已经打过两遍，很多通
话对象在接通电话后很不耐
烦，反问：“你们不是打过好
几遍了吗？”也有不少通话对
象语气严厉地质问从哪里得
到联系方式的。对此，上述业
务员也指示记者统一的回复
答案，就说“去你那里跑过市
场做过宣传”，或“我们就是
再确认一下”。

通过名片收集信息
分门别类录入

那么如此庞大系统而且
详细的信息究竟是从哪里来
呢？记者通过与单位正式员工
交流慢慢摸清了门道。

“这些都是公司业务人员
跑市场要来的名片，由我们录
入电脑，形成数据库。”一名公
司员工说。在他的办公桌上摆
放着好几沓用橡皮筋束起来
的名片，上面用签字笔写着

“门业”“楼梯”“陶瓷”“装饰公
司”“卫浴”等。

这名员工透露，在收集联
系人信息方面，公司员工有着
分工协作。业务人员通过在商
场、商店、街面上等地收集名
片，回来后他们再分门别类输
入电脑，做成一个个exce l表
格。同时，在展会现场，工作人
员也会要求与会人员留下联
系方式，并将他们输入电脑储
存，这也是通讯信息的一个重
要来源，可以用于第二年展会
的邀请对象。

一一分分钟钟一一个个电电话话，，接接通通就就算算有有效效
电话推销门槛低，兼职一天才80元

在这个通讯发达的时代，几乎每个人都接到过类似的营销
电话，有时甚至在一天之内频繁接到，不胜其扰。营销电话是谁
打来的？他们怎知晓我的电话？为什么一段时间内总会接到相同
类型的电话？近日，齐鲁晚报记者以求职者的身份应聘到一家展
览公司担任话务员，用亲身经历为你解密营销电话的产生流程。

骚骚扰扰电电话话每每天天过过亿亿，，有有望望开开罚罚
“每天不收到几个推销、骚

扰电话，都觉得很不正常。”面对
骚扰电话泛滥，不少手机用户无
奈调侃。骚扰电话人人厌恶，一
些公司为何仍热衷电话推销？

据报道，济南一位公司负责
人在受访时表示，现在很多公司
设有电话营销部，每年都会招聘
大量电话业务员从事相关工作。
在办公室里可能打50个电话就能
锁定一位目标用户，而同样的时
间如果上门推销，可能只能跑一
两家，还未必成功。二者比起来，
打电话成本低，成功率还高。

近日，多个手机安全软件发
布的报告均显示，骚扰电话正在
取代垃圾短信成为危害手机安
全的重要元凶。某手机安全软件
发布的报告显示，2016 年上半
年，用户标记的包括“诈骗电话、
房产中介、保险理财、广告推销、
纯骚扰电话”五类骚扰电话总量
高达 3 亿多条。另一家手机安全
软件发布的报告显示，今年二季
度该软件共拦截各类骚扰电话
91 .2 亿次，日均拦截 1 亿次。

河南省某房地产商一位营
销人员表示，电话营销效果并不

好，但由于其成本低，加之配合
其他广告方式，可以迅速占领消
费者记忆，形成市场影响，因此
仍为很多商家所用。然而，这种
买卖个人信息进行骚扰式营销
的营销模式，事实上已经侵害了
公民的合法权益。

有律师表示，个人电话信息
是个人隐私权的一部分，但我国
还没有关于制裁骚扰电话的具
体法律法规，且在司法操作上还
面临取证难、调查难等问题，纵
容了骚扰电话这种营销方式。

8月5日，国家工商总局公布

消费者权益保护法实施条例征
求意见稿，并面向社会公开征求
意见。条例对消费者个人信息保
护进行了有针对性的规范，强化
对消费者个人信息的保护。根据
相关报道，该条例有望今年年底
前出台。

征求意见稿明确，经营者收
集、使用消费者个人信息应当遵
循合法、必要、正当的原则，明示
收集、使用信息的目的、方式和
范围并征得消费者同意，不得收
集与经营业务无关的信息或采
取不正当方式收集信息。未经消

费者明确同意或者请求，经营者
不得向其发送商业性电子信息
或者拨打商业性推销电话。

根据这些规定，在本报记者
做兼职的这家公司，其上门索要
名片而后狂打电话的信息收集、
使用方式，恐怕很难征得消费者
同意；其未经消费者明确同意而
轮番拨打推销电话的行为，也是
不符合条例规定的。征求意见稿
规定，如违反这些规定，应当依
照消费者权益保护法相关规定
承担民事责任。

据新华社、三湘都市报等

推销电话咋打出去的

在商场、商店、街面
上等地收集名片

在展会现场收集联
系方式

分门别类录入电脑制成电话表

话务员按电话表打电话，每人每天约 400 个

记录拨打情况，接通率不足四成

话务员再次按电话表打电话

+

在济南某展览公司，话务员每天得打约 400 个电话。
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