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新新常常态态下下街街道道升升级级社社区区服服务务
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通 讯 员 刘亚男

准确掌握服务需求

4 月，吉祥商业街的一家
餐馆门前出现了污水井外溢情
况，这可急坏了餐馆老板李先
生。正当他发愁不知该找谁解
决时，社区城管工作站的成员
已带着工具赶到了现场。

原来，这得益于街道自主
研发的城市管理指挥中心和社
区城管工作站的无缝隙衔接。
工作人员通过监控发现情况
后，进入管理平台调取工作站
责任人，并通过“城管通”手机，
派单给工作人员前去处理，整
个过程仅用时不到10分钟，从
发现问题到落实责任用不到1
分钟。

记者了解到，2013年，甸柳
街道投资约200万元打造了城
市服务管理指挥中心，并自主
开发了一套智能型的社区服务
基础信息系统。

这套社区服务基础信息系
统可是街道的骄傲，它将辖区
居民楼宇人户居住信息，各类
建筑、道路、公共设施信息以及
居民个人基本信息进行排查，
录入系统，从而建立集党建、人
社、城管、综治、民政等多项服
务于一体的社会管理“大数
据”，通过“互联网+大数据”的
模式，实现街道、社区两级数据
共享联用，达到“以房找人、查

人知住”的管理服务效果。对于
准确掌握居民服务的需求，大
有裨益。

如今，这套社区服务基础
信息系统已在街道顺利投入使
用，其“高大上”的作用，受到了
辖区居民的热烈欢迎。

快速提升服务效能

除此之外，街道还打造“智

慧甸柳”服务体系，不断拓展、
健全自主研发平台功能，先后
开发建立了人社业务平台，民
生业务自助查询平台，城市管
理指挥平台，智慧党建、智慧商
务、智慧统战平台和“人社E站”
户外查询平台，利用平台技术
有效整合运用辖区基础信息

“大数据”，形成“一岗一专、一
岗多能”服务模式，工作效率和
群众满意率大幅提升。

家住甸柳小区的大学生李
高冉，对于“人社 E 站”户外查
询平台赞不绝口。李高冉大学
毕业后选择了自主创业，专营
海参产品，但由于经验不足，资
金短缺，导致经营困难。在“人
社 E 站”自助服务机的指引下，
李高冉来到街道人社中心申请
享受自主创业扶持政策。不多
久，人社中心便为他提供了免
费的创业培训、1 万元的大学

生创业扶持资金和 10 万元小
额贷款。“幸亏有政府的优惠政
策，否则我的小店真开不下去
了。”李高冉庆幸地说道。

广泛拓宽服务渠道

甸柳新村街道自主开发短
信平台，创建微信平台，依托新
兴媒体手段不断拓宽民生服务
阵地，利用短信平台定向定向
服务群体发布有关政策调整、
申报提示信息和社保、医保等
代收缴费提示信息；利用微信
平台广泛发布党员学习课件、
社区服务活动、惠民政策宣传
等信息，通过“微服务”广泛传
播服务信息。

其中，街道自主探索，通过
建立微信公众服务平台的形
式，为居民提供更多、更便捷的
服务。居民只要通过手机关注

“甸柳新村”公众服务微信账
号，即可足不出户了解街道提
供的各类为民服务资讯及社区
的工作动态，从而零距离服务
群众、接受监督，真正把"微服
务"融入到社区每个家庭中。居
民不仅能掌握社区的政策信
息、日常工作及活动，而且可以
通过"甸柳新村"发送消息与社
区互动，提出意见和建议，工作
人员接收到居民信息后迅速反
应，解决问题，及时反馈。这种
新形式拓展了网络办公的快捷
性，又使政务信息服务方式更
加多样化，也进一步提高了工
作效率。

如今，“互联网+”已经成为社会热词，近日，记者走访甸柳新村街道发现，在街道的社区内也
有“互联网+”。但是，与平时所见的微商、网店不同，这种模式将居民和民生服务联系到了一起。

▲“就业 e 站”引起了居民的兴趣。(街道供图)

甸柳新村街道微信公众平台，通过图文并茂的形式，架起了一座党

群连心桥。
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