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新车没一年就生锈
维修多次不见好转

“我是2013年6月份在济阳
县购买的这辆‘长城’牌家用汽
车，质保5年、15万公里。”市民
程先生说，2014年他发现这辆
车的门把手、后备厢等处出现
了生锈的情况，“并且波及范围
很大，当时真是把我吓坏了。”

程先生花费将近八万元购
买的新车，为何会在短时间内
生锈？“这辆车会不会是事故车
或者二手车进行改装后的车，还
是出厂时烤漆环节出现了问
题？”程先生说，咨询汽车4S店工
作人员，对方称此为质量问题，
可以免费进行维修。

2014年，程先生将汽车开
往齐鲁德众4S店进行维修，由
于后备厢生锈严重，厂家直接
为程先生更换了新的后备厢。
此后一段时间内该车又因车门
生锈进行了一次维修。2016年6
月份，程先生又再次因汽车车
顶、车门生锈进行维修。

双方各提要求
协商陷入僵局

据程先生介绍，他购买汽
车是为了出行方便，虽然汽车
是易消耗品，但三年的时间里
该车因生锈问题已维修了多
次，并且生锈情况仍得不到改
善。齐鲁德众4S店的工作人员
告知此种情况还可以进行车身
更换，因车辆还在质保内，维修
费用均由厂家负责，维修过程
中给程先生带来的不便他们也
会给予适当赔偿，但数目不会
很多。

“其实换车身这种方法我
是同意的，但汽车的线路就得
重组，谁也不能保证换完车身
后车辆没有质量问题。”程先生
说，像短路、漏电等都是不可小
觑的问题，他需要4S店的质量
保证，“但工作人员说维修后的
质量问题他们无法保证，只能
保证车身为原厂，再有损坏后
会进行维修。”

“我不太懂汽车这个行业
的维修规则，其间也咨询过很
多老司机。”程先生说，他们都
觉得换车身这种方法不太靠
谱，线路重组是一个问题，再有
换车身后该车是否还属于原厂
车，“像折旧率、卖二手车等，是
不是会有影响。”

近期，程先生与齐鲁德众
4S店工作人员商议，在不更换
车身的前提下，将这辆“长城”

牌汽车按折旧率再更换他们店
内一款哈弗汽车。但4S店对程
先生提出的解决方式也不是很
满意，双方协商陷入僵局。事
后，汽车4S店的工作人员再次
与程先生取得联系后进行商
议，由之前承诺的汽车换车身
对程先生进行一定的金钱赔偿
更改为两到三次车身保养，“车
身保养才多少钱，我对这种处
理结果不是很满意。”程先生
说。

4S店称更换车身
为最佳解决方案

据济阳县山东齐鲁德众
4S店工作人员回应，程先生的
“长城”牌汽车确实在质保期间
出现了车顶、车身、门把手生锈
的情况，并且维修了多次。2016
年6月份过后，工作人员建议程
先生进行车身更换，费用由厂家
负责，这样可以有效防止汽车
车身的进一步生锈，并且车身
更换为目前最佳的解决方案。

但程先生对此存在一定的
质疑，不愿意进行车身更换，

“程先生想将该车进行折旧置
换，问能否将折旧率提高。”工
作人员说，折旧率是按照一定
的公式进行计算的，并不是由

个人说了算，“这种要求我们没
有办法满足。”

据工作人员介绍，对于程
先生考虑的车身更换后线路是
否存在漏电、短路等情况，变卖
二手车、折旧率是否会减少等
问题，4S店也都进行了一一回
应，在车身更换过程中给程先

生造成的不便，公司也将适当
给予补偿，比如车身保养、免费
维修等等，至于程先生说到的
现金补偿，他们也将尽量向公
司争取。

目前，济阳县质量监督局
稽查大队已经介入，协商正在
进一步进行当中。

本报8月18日讯（通讯员
毕京勇 记者 刘慧）

近日，有居民给济阳县国土
局打电话反映，位于济北街

道朱家居北侧，有人擅自抢
占集体土地建设厂房对外出
租。济阳县国土局执法人员
查实后，立即责令其停工，并
依据国土资源违法行为查处
规程立案查处。

朱家居位于济北街道办
事处附近，是典型的城中村。
近年来，随着城市建设步伐
的不断加快，村内土地位置
愈来愈显示出其重要性。个
别村民看中了这一机会，受
利益驱使，无视法律尊严，擅
自违法占地私搭乱建厂房对

外出租。
举报人所反映的情况

是，该村第二小组部分居民
以集资形式，共同违法建设
厂房对外出租。这一行为严
重破坏了城区规划布局，扰
乱了土地市场秩序，给城市
的整体规划建设埋下隐患。

目前，该案件正在依法
依程序进行中，执法人员已
责令当事人停工建设、限期
整改。如法定期限内当事人
拒不整改，等待他们的将是
依法处置。

本报8月18日讯（通讯员
李新东 记者 刘慧） 近日，
济阳县因大货车违法行为造成
的重大交通事故时有发生，针
对此类情况，济阳交警适时调
整警务模式，决定组织开展为
期一周的夜间大货车重点违法
行为集中整治行动。

此次整治行动自8月13日
始至8月20日止，整治的重点是
大货车不遵守交通信号、超速
超载、疲劳驾驶、客运车辆超员
等行为。

行动期间，各辖区巡逻中

队按照要求，针对辖区夏季道
路交通安全特点，打破轮班轮
休常规，用足手段，在济阳县大
货车重点违法易发路段设置六
处检查站点，大力开展重点车
辆交通违法“清零”行动，有针
对性地加强和改进道路交通安
全管理工作，坚决防止重大事
故再次发生。

行动开展以来，已查处
超载、涉牌、疲劳驾驶及其他
重点违法行为216起，有效地
净化了国省道夜间道路交通
环境。

本报8月18日讯（记者
梁越） 近日，有市民给本报

“有事您说”打来热线反映，四
建金海花园小区不少居民停
放在小区外的车辆被贴条，济
阳县交警大队相关负责人称，
被贴罚单是因为车主将车辆
停放在非机动车道，影响市民
正常通行，车主应将车辆放在
公共停车场。

“14日起，金海花园小区
开始交房，不少市民前来领取
钥匙并看房。当时我把私家车停
放在小区门口的辅道上，结果出
门后却被贴条了，交房原本是件
高兴的事，却被罚了款。”市民
王先生打来本报热线称。

16日上午，齐鲁晚报记者
来到金海花园小区，发现小区
门口空地上已停放30余辆私
家车。“今天上午交房，我们全
家人都从老家赶来了，人数太
多就开来两辆车，可到达后不
知将车辆停放在哪里合适。”
市民刘女士称。

“为确保不被贴条，我特
意询问了保安人员，最终将车
辆停在售楼处东侧空地上。不
过，我听其他业主称14日、15
日两天时间有20辆私家车被
贴条。”刘女士称。

据济阳县交警大队相关负
责人称，被贴条的车主随意将车
辆停放在非机动车道，在很大程

度上影响了市民通行，由此被处
以100元罚款，此种处罚方式已
相当人性化，其他地方乱停车不
仅要罚款，还会被扣分。

针对像金海花园类似刚
交房的小区，交房、装修期间
如何停放车辆呢？济阳县交警
大队相关负责人称，市民应将
车辆停放在公共停车场或泊
车位，不要影响机动车道和非
机动车道的市民通行。

“下一步我们还要加强小
区门口的交通秩序。”济阳县
交警大队相关负责人说，针对
乱停乱放的车主民警会给予
相应的处罚，保证居民有个和
谐、安全的生活居住环境。
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新新车车买买了了没没多多久久，，为为啥啥多多次次生生锈锈
三年维修不见好转，与4S店协商陷入僵局

小小区区门门口口咋咋这这么么多多车车被被贴贴条条？？
交警：车辆不允许停在非机动车道

近日，市民程先生给本报“有事您说”打来电话反映，他于2013年6月份在济阳县购买了一辆“长
城”牌家用汽车，购买后不久门把手、后备厢、车身等多处生锈，在济阳县齐鲁德众4S店维修多次均不
见好转，目前与4S店协商不一致，特求助相关部门。据济阳县质量监督局稽查大队工作人员介绍，目前
案件正在进一步了解当中。

抢抢占占土土地地私私搭搭乱乱建建，，国国土土部部门门依依法法严严查查 济济阳阳交交警警严严查查夜夜间间大大货货车车
查处重点违法行为216起

关注国土资源

程先生的车身出现多处生锈迹象。

小区门口停放众多车辆。本报记者 梁越 摄

程先生的购车发票。
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