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上幼儿园前
三年得花近10万

36岁的小程，培训类主
管，也是两位孩子的母亲。

“生育二孩的经济成本并没
有想象中那么高，绝对不是
成倍增长的概念，相反生育
二孩往往比第一胎更省钱，
因为少了很多盲目开销。”小
程说。

也有不少二孩妈妈表示
压力很大。二孩妈妈小陈给
我们算了一笔二孩经济账，
低龄小孩的主要开销是奶
粉、尿不湿，不计入保姆费
用、营养伙食、生病开销等，
每个月的必要开支就要超过
千元。

换季时，衣服、鞋子大概
要花几百元，还有一些清洁
用品、玩具等。照此计算，一
个普通家庭在宝宝上幼儿园
之前的两三年得花6-10万
元。若是家里请了保姆，还远
不止这个数。

高端月嫂
推出二孩护理套餐

越来越多的产妇特别是
二胎产妇选择月嫂帮助带孩
子。“有过一胎的生育经验，
很多二胎妈妈更加注重月子
期间的保养和恢复，很多前
来咨询的都是二胎妈妈。”
济宁起跑线母婴中心的张总
介绍。

“在济宁，金牌服务公司
的母婴服务已经比较完善，
我们有很多选择。”今年7月，

赵女士的二宝宝出生了。考
虑到家里老人年龄大了，照
顾起产妇和小宝宝力不从
心，早早就选定了金牌月嫂。
在某品牌母婴服务中心定制
了一套产后恢复计划，其中
包括产妇的营养餐、乳腺疏
通、卫生护理、按摩，以及对
宝宝全方位的护理。

“月嫂、产后恢复套餐的
价格都不低，经过20多天的
亲身体验，我觉得正规、科学
的养护无论对产妇还是新生
儿来说都至关重要，所以我
觉得物有所值。”赵女士说。

童装市场
成行业“香饽饽”

在政策红利影响下，“宝
贝经济”强势来袭，童装市场
一下子变成潜力巨大的“香
饽饽”。

作为店长，小王已在济
宁贵和购物某童装品牌专
柜工作了三年多，也切实感
受到了今年童装市场的暖
意。

由于季节因素，目前算
是整个服装销售行业的淡

季，但一天也得卖出去十多
件，相比去年同期，销量增加
了有10%左右，卖得最好的
一种运动套装等不到打折就
会卖光。

业内专家表示，和成人
不一样，童装是快消品，更
新换代特别快，家长还是更
看重经济实惠、质量好的中
端 价 位 产 品 。从 政 策 方 面
看，全面放开二孩，婴儿出
生率提高，童装市场蕴藏了
巨大的商机，短期利好母婴
市场，未来就是童装市场。

济济宁宁生生个个二二孩孩，，一一年年开开销销小小33万万
济宁高端月嫂、童装、幼儿园等迎来新商机

家有小儿女，嘤嘤绕膝
来，是不少育龄父母内心最
柔软的向往。生养二孩对于
普通家庭来说，是本压力不
小的经济账，不仅是婴幼儿
产品，高端月嫂、童装市场、
幼儿园……各行各业都在
盘算眼前的商机。

本报记者 伊宁
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本报济宁8月18日讯
(通讯员 王亚楠) 为推进
文明规范服务工作深入开
展，引导激励一线员工增强
服务意识，提高服务质量，打
造广发银行在孔孟之乡的良
好服务品牌，广发银行济宁
分行于2016年6月15日—7月
15日组织开展了以“找问题、
抓培训、促提升”三步曲为主
要内容的“文明规范服务提
升月”活动，各网点高度重
视、认真组织，一线员工积极
参与、比学赶超，取得了良好
效果。

该行组织各网点一线员
工，办公室、个人银行部、运
营科技部负责文明规范服务
工作的人员共同观看所有柜

员、理财经理、大堂经理等岗
位人员的服务录像剪辑，对
服务流程、服务质量等组织
大家互评，再由文明规范服
务工作的专家逐一点评各岗
位人员在服务中存在的问
题、不足与需要改进的地方。
这种现场观看、当场点评的
形式，既使“当事者”心服口
服、入脑入心，又能让大家相
互启发、相互学习，实现了找
问题“准”、查不足“细”的目
的，更得到一线员工的充分
认同。

同时，邀请文明规范服
务工作的专家围绕《广发银
行网点服务标准》进行重点
培训，尤其对服务标准中的
新变化、新要求做了重点讲

解。为保证培训效果，该行组
织各网点一线服务人员利用
晚间“广发大课堂”时间进行
了文明规范服务知识测试，
单人单桌，闭卷答题，并将测
试成绩纳入员工个人绩效考
核。另外，要求各网点将文明
规范服务工作作为每天晨会
必有内容，办公室进行不定
期抽查，并对有关文明规范
服务常识、常规进行当场测
试。通过各种形式将文明规
范服务培训工作抓长抓细，
养成习惯、久久为功。

此外，为充分调动各网
点一线员工的参与积极性，
确保达到提升服务质量的目
的，广发银行济宁分行明确
提出了“采用参会人员无记

名投票方式评先树优”，保证
评选的公正、公平、公开。活
动总结表彰时，参会人员现
场观看随机选取的所有一线
员工的服务录像剪辑，并进
行无记名投票打分，现场统
计分数，根据得分高低评选
出“服务之星”、“微笑之星”
各两名，进行了隆重的表彰
奖励。同时，综合本次活动中
现场检查、监控抽查、管理培
训等各环节表现，授予分行
营业部“最佳组织奖”；邹城
支行摘得“最快进步奖”。这
种公开、透明的评优方式，获
得了员工的高度认可，大大
调动了员工比、学、赶、超的
积极性，为活动取得良好效
果奠定了坚实基础。

激励一线员工增强服务意识

广广发发银银行行做做好好服服务务““三三步步曲曲””
本报济宁 8月 1 8日讯

(通讯员 刘钦同 ) 1 2
日，汶上县供电公司组织
供电所人员进村入户，对
农户家中漏电保护器进行
全面检查，保障设备正常
动作，积极防范“秋老虎”。

立秋以来，气温有所
反弹，电力负荷攀升，在近
期报修中作中，发现因负
荷过大造成漏电保护器损
坏现象较多。针对这一状
况，汶上县供电公司随即
组织人员开展漏电保护器
检测。为确保检查安装工
作落到实处，该公司按照
供电所服务区域划分成15
个片区，要求工作人员逐
户排查，重点对客户的家
用漏电保护器的安装、投
运 和 正 确 动 作 率 进 行 检
测，特别是对雷雨天气下
频繁跳闸的客户进行全面
排查、维护，对查找到的故
障点现场消缺，对不能当
场消除的隐患建立档案，
积极组织跟踪消缺。与此
同时，工作人员还向百姓
宣讲安全用电知识，分享
安全经验，现场指导村民
掌握检查技巧，建议村民
定期对室内线路、刀闸、保
险丝等进行检查，及时处
理更换老化设备提高可靠
性。

汶汶上上供供电电进进村村入入户户
检检查查漏漏电电保保护护器器

日前，枣庄银行济宁分
行开展了为期一个月的“小
小绘画家”活动。每周六，该
行邀请一些小朋友及家长
来行参加绘画活动，小朋友
的绘画作品进行网上投票
及专家评选，获奖者可获得
图书卡、荣誉证书等精美礼
品。图为“小小绘画家”活动
中举办的一些亲子游戏。

通讯员 屈娜娜 摄

小小小小绘绘画画家家
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