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“回归人文精神不仅仅是指医护人员，只要是医院内部职工，包括所有后勤、保卫、物业人员都应该以此为标准要求自自己。他们虽然多
为编外人员，但对外都是千医人，代表千医形象，他们也以自己良好的精神面貌和服务成为千医的另一张‘名片’。””在谈到建设省内最好
的人文医院时，山东省千佛山医院院长孙洪军这样说。近日，记者采访时发现，该院从服务细节入手，让看病成为温馨馨的经历。

山东省千佛山医院：

让让病病人人享享受受最最好好的的服服务务与与便便利利

生命【生命观】

本报记者 陈晓丽

保卫处：

两张笑脸给患者好的就医体验

“保安是患者出入院时看到
的院内第一张和最后一张脸，再
加上衣服显眼，很多患者有什么
问题都会找他们咨询。”山东省
千佛山医院保卫处处长高保国
告诉记者，医院对保安人员进行
了多次培训，以能够对患者挂
号、选专家提供基本指引，“如果
在周围1-2米半径内发现有人需
要帮助，会主动上前询问。”

据介绍，目前医院有78名
保安人员，主要分布在医院门
口及各服务窗口，尤其是挂号

处、检查科室附近，由于患者及
家属防备心较轻，易发生失窃
案件。经过认真分析，高保国专
门安排保安盯防在各重点区
域，近5年医院没有发生任何此
类盗窃行为。

同时，医院作为高危火险单
位，一旦发生火灾，后果不堪设
想。为了充分做好安全保障工
作，山东省千佛山医院投入3000
万元在院内设立了微型消防站，
并配备消防设施、值班人员以及
12名专职保安，保证救险零时
差。医院至今未发生过火灾，成
为驻济消防工作示范单位。

维修中心：

一部电话一站式服务全院

“一部电话 服务全院”是
省千医维修中心的最好写照。
据维修中心主任魏庆华介绍，
以前后勤系统的维修多头管
理，包括上下水、电、中央空调、
净化系统、房屋、门窗、家具等，
临床人员发现问题后难以确定
该联络哪个部门。

为了将时间最大程度让位
于医疗救治，2009年9月维修中
心正式成立，设有46名职工，分
为不同的维修小组，所有问题
只要拨打同一部维修热线电
话，维修人员24小时随时赶到
现场修理。“我们一天最多曾接
到过约180个电话。”魏庆华告
诉记者，现在维修热线已经成
为名副其实的“热”线。

自山东省千佛山医院提出
建设省内最好的人文医院以来，
维修中心在确保快速排除故障
的同时，进一步提升了服务标
准，“例如到病房维修时要先敲
门示意再进，工具要轻拿轻放，
避免因为噪音打扰病人。”

病房管理办：

只要患者不满意，我们就改进

“我们的目标是为患者创
造良好的就医环境，保证病房
整洁、干净、明亮。”山东省千佛
山医院病房管理办公室主任孙
育才告诉记者，病房管理办公
室主要负责保洁、药品等物品
配送、电梯引导三方面工作。为
了能够明确考核工作标准，孙

育才编写了《工作实用手册》，
以规范工作流程。

目前医院由两家物业公司
同时提供服务，孙育才主动邀
请物业公司管理层参与到每季
度的考核中，并对考核结果进
行公示。“只要患者不满意，我
们就改进”，孙育才表示，监管
人员要做到“脚力、眼力、脑力”
原则，每天定时和不定时巡视，
发现问题及时整改。

此外，医院停车难是个公
认的问题，山东省千佛山医院
在省城独开先例，将院内地面
和地下车库所有停车位全部供
患者就医停车，职工车辆均不
得进入医院，获得患者及家属
的一致认可。

人文千医

三叉神经痛常表现为面
颊、口角及舌部电击样、刀割
样、撕裂样剧痛，严重者不敢
洗脸、吃饭、刷牙……【颅痛宁
颗粒】(国药准字B20040012)由黑
龙江省济仁药业历经多年研
创而成，该药是治疗三叉神经
痛的纯中药，获国家发明专利
ZL200410013636 . 6。【颅痛宁颗
粒】温通散寒，活血止痛。专治
寒凝血瘀所致三叉神经痛(症
见面颧部、唇舌及齿槽发作性

疼痛)。忠告患者：三叉神经反
复疼痛，应及时正确治疗，万不
可走向治疗误区，延误病情。

地址：济南经二路172号
医药大楼，济宁二院对面康
福，临沂忠信堂，潍坊颐卜生，
德州医药大楼三易，聊城水城
药店，菏泽曹州，泰安龙潭，滨
州康乐。咨询：0531-86272430。
(买10赠2，全国免费送货，药到
付 款 ) 黑 药 广 审 ( 文 ) 第
2015090074号。

三三叉叉神神经经痛痛反反复复发发作作怎怎么么办办

本报济南8月22日讯(记
者 孔雨童) 一号难求，机
不可失！8月27日，济南市皮肤
病防治院将邀请我国皮肤病
泰斗级专家涂平前来坐诊，为
市民诊治各种皮肤问题。

涂平，男，医学博士，博
士研究生导师，中央保健会
诊专家。现为北京大学皮肤
性病学教研室主任、北京大
学第一医院皮肤性病科首席
专家，系中华医学会皮肤科
学会皮肤组织病理学组组
长。涂教授长期从事皮肤科

临床工作，在中西医结合疑
难、重症皮肤病方面造诣极
深，在皮肤肿瘤和皮肤激光
美容等领域亦建树良多。

会诊时间：8月27日
会诊地点：济南市皮肤

病防治院(经三路165号)门诊
二楼专家诊室

想要预约的市民可拨打
济南市皮肤病防治院电话
(0531-87036224)或登录医院
官网预约，也可以通过医院
官方微信预约：搜索“jnspfy”
加关注—进入主页预约。

一一号号难难求求！！
皮皮肤肤病病泰泰斗斗涂涂平平周周末末来来济济

本报济南8月22日讯(记者
焦守广) “120张产科床位，一

启用立即就住满!”近日，山东省妇
幼保健院业务综合楼全面启用。
随着全面两孩政策的放开，省城
妇幼保健压力大增，该院120张产
科床位一经开放，立即就住满。

据山东省立医院产科主任、
山东省妇幼保健院副院长王谢
桐介绍，该院业务综合楼建筑
面积30500平方米，开放床位317
张，其中妇产科240张、新生儿
科44张、普通儿科33张，预计年分
娩量1万人。

自7月1日门诊启用以来，
截至今日，日均门诊量为800人
次。7月26日病房启用以来，短
短20余天已接收入院370人次，
分娩336人次，危急重症12人
次，新生儿科入院46人次，收治
低体重新生儿4人次。

糖糖尿尿病病新新药药在在我我国国研研制制成成功功

在北京召开的“第四届国
际中医糖尿病大会”上传出一
个令糖尿病患者特别振奋的
消息，由我国数十位糖尿病权
威专家共同研制的糖尿病新
药“康得快”胶囊，经过数千例
患者近7年的临床试验终于获
得成功。该药物是从我国传统
中药雪黄连中找到治疗糖尿
病的关键物质。

康得快胶囊是用于治疗
糖尿病的中成药，是现代医学
理论和博大精深的中医药理
论的结晶。康得快消糖灵胶囊
是针对糖尿病的致病原因和
机理，在以往降糖药物的基础
上，另辟蹊径，以人参、丹参等

大量贵重中药材和众所周知
的苦良药黄连等为处方，采用
先进的生产工艺和生产设备，
提取大量的有效成分浓缩精
制而成。功能主治：益气养阴、
清热泻火、益肾缩尿。用于糖
尿病。

“康得快”胶囊清糖毒、排
药毒，阻断糖尿病的发病基
因，预防和缓解并发症的发
生，激活和修复胰岛功能，是
治疗糖尿病的理想中药剂！

订购热线：400-00-96137
热线繁忙，敬请耐心拨

打！(每日前50名打进热线者
赠送糖尿病杂志一本和评书
机一台)

省省妇妇幼幼综综合合楼楼全全面面启启用用
一百多张产科床位一开放就住满

本报济南8月22日讯(记者
焦守广) 8月20日上午，济南连
城广场负一层人来人往，场面温
馨，济南市按摩医院在这里举办
的首届脑瘫儿童“巧手编织梦
想”手工艺品义卖活动受到市民
热烈欢迎。活动共义卖手工作品
100余件，爱心暖人心，让脑瘫儿
童感受到来自社会大家庭的温
暖。

活动中，脑瘫儿童和来自济
南市金洋艺术培训基地的小志
愿者们纷纷登台献艺，表演了舞
蹈、歌曲等精彩节目，赢得了台
下阵阵掌声。脑瘫儿童现场进行
手工艺品制作，并进行义卖。

义卖现场可以用火爆来形
容，漂亮的手链、精美的茶杯垫、
栩栩如生的卡通人物笔筒……
吸引着来往行人驻足观看，当人
们得知这些精美的手工艺品是
由脑瘫儿童制作而成时，被脑瘫
儿童热爱生活、乐观向上的精神
所感动，纷纷奉献爱心。还有小
朋友们同脑瘫儿童一起现场制
作，一根根的穿珠线不仅穿出了
漂亮的手链，还将大家的心紧紧
连在了一起。现场义卖的手工艺
品有部分是与泉城形象大使荷
花仙子一起制作完成的，受到热
烈欢迎。

巧手编织梦想，爱心传递希
望，此次活动是按摩医院的一次
创新和尝试，旨在让孩子们带着
作品，走出每天重复不间断的训
练教室，勇敢的主动与陌生人交
流，融入主流社会，体验成功的
喜悦，感受社会各界的关爱与包
容，同时唤起社会各界爱心人士
对脑瘫儿童的关注。

活动得到了都市女报、连城
广场、韩美整形医院、亿食客超
级美食广场、爪洼岛游乐园、金

洋艺术培训基地爱心单位的大
力支持，医院为其颁发了爱心证
书。连城广场为活动免费提供场
地、午餐，并为脑瘫儿童赠送游
乐场vip卡。

济南市按摩医院脑瘫康复
中心是专门从事小儿脑瘫防治、
康复、研究的专业机构，是山东
省内唯一一家国家级脑瘫儿童
康复专业机构，是全国脑瘫儿童
康复先进单位。医院现面向全市
进行脑瘫儿童招募，凡符合救助
条件的脑瘫儿童均可到院进行9
个月的免费康复救助。

“让特殊儿童不再

特殊”

“举办本次公益活动卖钱不
是目的，主要是想让孩子们多接
触社会，融入社会。”济南市按摩
医院院长刘彩红表示，所有人都
有梦想，脑瘫儿童也一样，本次

活动定义为巧手编织梦想，是想
让孩子们在活动过程中提升自
信，实现自我价值，让特殊儿童
不再特殊。

“也是为了唤起全社会对残
障儿童群体的关注，对肢体康
复事业的支持。”刘彩红告诉记
者，目前社会上脑瘫的发病率
是1‰-2 . 7‰，小一些的孩子，
最好随班入读，这样可以为他
们以后步入社会打基础，所以
她呼吁学校对这部分孩子予以
接纳入读。

刘彩红发现一些病情轻一
点的孩子去学校入读后，由于没
有系统性训练而退步了，为此，
今年暑假期间，医院特开展了假
期康复训练班，帮助这部分在学
校的孩子恢复，今年是第一次开
展，以后将常态化。“目前社会
对脑瘫事业的投入和关注还是
太少，希望国家以后将更多的
力量来帮助脑瘫儿童。”

巧巧手手编编织织梦梦想想，，爱爱心心传传递递希希望望
——— 济南市按摩医院举办首届脑瘫儿童手工艺品义卖活动

孩子们在现场进行手工艺品制作。 本报记者 焦守广 摄
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