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解决用水难，还得特事特办

《一个多月了，天天停水居
民叫苦》，宋刘小区水量不足出
现定时供水，这是晚报8月20日
的报道。大热天出现用水难，的
确让人叫苦不迭，可是，相较于
宋刘小区的一个多月，牧牛山
片区的居民就更苦了，因为他
们的用水难，已经持续三四个
月了，至今还在“有望解决”的
迫切等待中。

居民用水乃生活大事，
尤 其 是 在 酷 暑 炎 热 的 大 夏
天，用水难给居民造成的麻
烦可想而知。从宋刘小区和
牧牛山片区的情况看，都是
因为水源不足所致。何以水
源不足呢？原来他们使用的
都是自备井，开采的是地下
水，每天水量有限，“僧多粥
少”，出现用水困难也就不足
为怪了。

济南号曰泉城，节水保
泉任重而道远。为此，新井不
能打，旧井也要逐年封闭，这
是市委市政府明确的保泉政

策。可是，宋刘小区和牧牛山
片区供水难是近两年才有的
事，原因是居民大量增加所
致。笔者就此冒昧向有关部
门发问：明知水量有限，为何
不“记钱吃面”？干吗还要批
建那么多新楼盘？如此不等
于变相鼓励开采地下水吗？
不等于人为地制造供水不足
的麻烦吗？

急群众所急，办群众所需，
这是一切为了群众的出发点和
落脚点。就此而论，解决居民用
水难，怎么说也是大事，怎么着
也得特事特办才是。可是，牧牛

山片区要接自来水，先是说6月
底，而后又说7月底，如今8月都
过去2/3了，何时能够接上，还
没有个准信。笔者就此拨打过
12319城建服务热线，接线员的
答复倒是很流利，因为类似电
话近期他们每天都会接几十
个。有关延迟通水，他们说新建
加压站一是没有电源，二是还
没有完善建筑手续，至于何时
能够通水，他们只是说尽快，给
不出明确时间。

对此笔者颇为纳闷，加压
站从4月份开始建设，至今已有
4个月了，怎么电源还没协调

好？建设手续还没完善？这些问
题别说是施工前就应当解决，
就是特事特办，开工后再办理，
也不至于到现在还没办完啊？
真不知道问题出在哪里，症结
又是什么，还望相关部门能给
予明确答复。

情为民所系、权为民所
用、利为民所谋，要诚心诚意
为群众解难题、办实事，解决
用水难应当特事特办。牧牛
山片区的“有望解决”不能让
居民不明就里长时间等待，
而宋刘小区的“督促解决”也
应当快马加鞭。

有话明说

济南观察者

停车不收现金，究竟为了方便谁

□张九龙

济南又要放“大招”了。9月
1日起，济南市道路停车收费将
不再收取现金，正式进入电子
支付时代。今后市民开车出门，
要是不会用手机支付或者身上
没带银行卡的话，停车缴费还
真成了件麻烦事。推广电子支
付固然有顺应时代发展的因
素，但是也应该充分考虑到市

民的接受程度和缴费的便利程
度，如果人为给支付设置障碍
的话，岂不是违背了便民的初
衷？

推广电子支付按说是件好
事，以前道路边不乏“李鬼”收
费员，收了钱就进了自己的腰
包，成了一笔糊涂账。今后，道
路停车收费员转变为道路停车
管理员，不再负责收取停车费，
只承担道路停车取证、提供停
车引导服务及维护周边的停车
秩序等职责，不仅增加了停车
收费的透明度，而且也使管理
员有更多的精力为车主服务，
又能借助大数据调度停车资

源，可谓一举多得。
以前，济南停车收费是传

统的“开条、交押金”模式，选择
电子支付后，车主和停车管理
员不必现金交易，少了找零钱
的麻烦，对习惯于电子支付的
年轻人来说是个好消息。可对
于那些平时不懂得用手机支付
的老司机来说，新政着实令人
头大。虽然说现在智能手机的
普及率已经很高，许多老年人
早就能玩转微信，可并不意味
着他们已经开通了网银，会用
支付宝或者微信转账，也不代
表着大家出门一定会带着银行
卡。要知道仍有不少中老年群

体的思想观念比较保守，对电
子支付很是谨慎，恐怕这个群
体的规模还不小。

当然，有关部门对此显然
也有所考虑，可就算允许司机
找别人代缴费，一来二去又需
要增加不少流程，白白浪费时
间。原本一手交钱一手停车，几
十秒就能搞定的简单事，却人
为将其复杂化，自己给自己找
不痛快，这样的用户体验怎能
留住客户？强搞拉郎配，推行电
子支付，显然是种懒政行为。

在今天高度发达的电子信
息化时代，“恕不找零”和“不收
现金”恐怕是难以阻挡的趋势。

毕竟，找零的成本太高，而电子
货币的广泛流行，又给人们的
生活带来了极大的便利。纸币
经济正在逐步被数字经济所
取代，人们的生活观念也会
随之而改变，但这需要一个
长期过程。网络订票再发达，
还是有人愿意去火车站排队
买票；菜市场闪付再普遍，还
是 有 不 少 人 选 择 直 接 花 零
钱；手机交水电费再方便，还
是有人习惯到营业厅里去排
长队。停车关闭现金支付的
大门，何尝不是剥夺了部分
人 自 主 选 择 交 易 方 式 的 权
利，这究竟是为了方便谁？
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