
济济南南保保险险业业迎迎来来重重大大发发展展机机遇遇

《意见》的出台，充分体现
了济南市人民政府对加快现代
保险服务业发展的高度重视，
和对中央和省政府精神的坚决
贯彻落实。

◆给济南保险行业带来重
大发展契机

《意见》系统的将现代保险
服务业的发展放到我市经济社
会工作全局中统筹考虑，极大
程度的提高保险行业的地位，
更加优化了我市保险行业发展
的外部宏观环境。《意见》与
《关于加快发展现代保险服务
业的若干意见》等重要文件精
神既一脉相承，又有本地化创
新，为促进我市经济和谐发
展，改善社会民生保障以及保
险业实现健康发展指明了方向
和具体着力点。

◆济南市场保险主体如何
紧抓发展机遇

济南市场的保险主体应该
怎么做才能抓住这次发展的重

大机遇呢？我认为重要的是“围
绕一个核心、坚持两个根本、紧
握三项使命”。

(一)围绕“区域性金融中
心建设”一个核心

打造“区域性金融中心”是
我市在“十三五”时期提出的中
心工作，保险业的发展必须紧
紧围绕这个核心。济南市场保
险主体必须积极响应政府号
召，转变以往保险业单一发展
的传统业态，跳出保险做保险，
站在社会全局和保险消费者的
角度，认真思考保险业“能做
什么？”“该做什么？”的问
题，通过产品和服务的创新，
提高社会认同，改善消费体
现，真正赢得社会的尊重和消
费者的满意。

(二)坚持保障民生、支农
惠农两个根本

在我国决胜全面建成小
康社会的新的历史时期，更要
磨练保险参与精准扶贫的技
能。一方面要以民政优抚对象
群体、无养老保障群体、留守
老人机儿童、残疾人和失独、
失能高龄老年人、工会困难职

工等社会群体为首要服务对
象，通过政府与保险的联合，
提高低收入群体和社会弱势
群体的保险覆盖面和抗风险
能力，保障他们的基本生活水
平得到改善。另一方面要立足
于服务“三农”，根据我市农
村区域特征，提供更加优质的
政策性和商业性农业保险产
品和服务，提高农村网点的覆
盖面，健全建实三农保险基层
服务体系，加强对农村区域的
保险服务能力，把党和政府支
农惠农的政策送到农村家家
户户。

(三)紧握参与社会治理、
支持经济转型、优化行业环境
三项使命

提高社会治理能力，支持
我市经济社会转型发展，优
化 行 业 发 展 环 境 ， 是 《 意
见》对我市保险业提出的新
要求。我市保险主体要紧紧
握住这三项使命，积极探索
保险与社会治理的结合点，
把握支持经济转型发展的着
力点，找准行业变革发展与
环境优化的切入点，实现我
市保险业的跨越发展，不辱党
和政府赋予的历史使命。

◆公司认真贯彻《意见》
精神，着重抓好落实。

中国人民财产保险股份有
限公司济南市分公司(简称：人
保财险济南市分公司)是与共

和国同生共长的、世界五百强
之一的保险公司——— 中国人民
保 险 集 团 股 份 有 限 公 司
(PICC)在济南的分支机构，
红色的基因决定了中国人民保
险天生就肩负着服务社会和人
民的光荣使命。公司在全市共
设有13个区县级综合性经营机
构，8个专业化经营机构，164
个远程出单点，18个“三农”
保险服务部，45个“三农”保
险服务站，3707个“三农”保险
服务点，从业人员近2000余人，
能够为客户提供专业便捷的保
险服务。

我公司将组织全员认真学
习领会《意见》精神，积极配合
有关部门开展《意见》贯彻落实
工作，着重做好“三个结合”。一
是将文件贯彻落实与我市社会
发展需求相结合，在老百姓最
关注、最需要的保险领域下大
力气、见真功夫、求实效果。发
挥我公司在专业技术、服务品
质、网络资源等方面的优势，
重点发展《意见》指出的民生
保险领域，积极参与治安保
险、社区综合保险、安全生产
责任险、养老服务机构责任
险、贷款保证保险等重要民生
项目，为我市社会治理与经济
发展继续做出贡献。二是将文
件贯彻落实与精准扶贫工作相
结合，主动对接各级政府扶贫
保险的风险保障需求。目前我
司已与各级政府合作开展中药
材种植险、农村贫困户健康意

外险、驴驹养殖险等保险扶
贫项目，还将继续深耕保险
扶贫领域，深入县域乡村，实
地百姓脱贫致富相关风险保
障需求，在政府的领导下，中
国人民保险将与人民百姓一
起坚决打赢脱贫攻坚战。三
是将文件贯彻落实与推动行
业发展的使命担当相结合，
促进济南保险业快速健康可
持续发展。

《意见》指明了我市保险业
的发展方向，在政府、监管机构
和行业协会的坚强领导下，
我公司将时刻围绕行业发展
大局，拿出国有大型金融企
业的使命担当精神，拥护行
业市场化的发展方向，维护
行业健康有序的竞争环境，
不断满足我市社会发展与人
民群众生产生活的风险保障
需求，促进我市保险业快速
健康可持续发展。

人保财险济南市分公司将
继续认真服从服务于济南社会
发展与经济建设，做到“围绕
一个核心、坚持两个根本、紧
握三项使命”，时刻不忘“人
民保险，服务人民”的初衷，
主动适应经济发展新常态，着
力社会治理与民生保障服务，
强化风险防控，保障经济平稳
健康发展和社会和谐稳定，支
持我市经济结构调整和转型升
级，为“打造四个中心、建设
美丽泉城”工作目标实现做出
更多贡献。
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□以大政策、大转型看保

险新机遇

《意见》是济南市对“新国
十条”(国发〔2014〕29号)和“省
六条”(鲁政发〔2015〕9号)的有
效落地对接和具体实施策略，
为我市现代保险服务业发展提
供了新机遇。《意见》涉及民生
保障、社会治理、支农惠农、拓
宽资金渠道、保险创新、支持政
策、健全机制等七个大方面，大
大拓宽了我市保险业的发展空
间，为我市现代保险服务业发
展提供了难得的政策红利和历
史机遇。

诚然，要贯彻好、践行好、
落实好这些方面的举措，就必
须正确处理好自身利益与社会
利益的关系，改变过于关注自
身利益的思维定势，跳出保险
看保险，树立起应有的担当意
识、责任意识和奉献意识，乘势
而上，顺势而为，自觉将自身发
展融入到区域金融中心建设和
经济社会发展的整体布局中。
如此，济南保险业未来的强盛

之路将越走越宽广。

□以大发展、大创新看保

险新空间

数百年保险发展史告诉我
们，保险产品和保险服务的持
续创新，是保险业发展的源动
力。近年来，保险产品创新日趋
活跃，但服务领域拓展并不显
著，行业发展仍主要靠部分险
种保费收入量的扩张。《意见》
从创新发展、服务领域拓展等
方面提出了加快我市发展现代
保险服务业的原则和举措，处
处体现着创新发展的新思维。

例如，支持商业保险与基
本医疗保险有效衔接，大力发
展城乡居民和城镇职工商业意
外保险、失能收入损失保险、计
生家庭保险、学生幼儿保险等
产品，使其成为社会保障体系
的重要补充。鼓励保险机构创
新开发商业性长期护理保险、
残疾人康复医疗保险、女性特
定疾病救助保险、紧急救援转
运保险等健康保险产品，并提
供疾病预防、健康维护、慢性病

管理等健康管理服务。鼓励保
险资金参与养老及健康服务业
产业链整合，投资建设养老社
区。大力支持商业保险机构开
发小微企业专属保障计划，完
善小微企业员工福利保险制度
等等。这些为我市保险服务业
发展开辟了许多可以大有作为
的新领域，对一定时期内我市
现代保险服务业的发展，不仅
有渐进式的量的增长，更会有
裂变式的质的飞跃。

□以大作为、大担当，践行

保险发展责任

市政府《意见》为济南保险
业带来了新机遇、孕育了新希
望、开启了新纪元，中国人寿济
南市公司有责任、有条件、也有
能力发挥自身优势，为行业打
造提质增效、转型升级新常态
贡献更大力量，发挥好带头引
领作用。

(一)深入组织学习。《意
见》作为指导我市保险业未来
发展的总纲领、施工图和总台
账，需要我们学深吃透决策精
神。通过召开中心组学习会议、
分层级座谈研讨、举办培训班
等多种形式，推动公司上下围
绕贯彻落实市政府《意见》集思
广益、群策群力，充分发挥我公
司的机构网络优势，在深化居
民大病保险服务、探索医疗责
任保险、推进小额贷款保证保
险、保险服务创新等领域，找准

贯彻落实《意见》的切入点和突
破口，在实践中统筹推进、协调
发展、持续强化。

(二)深入发动宣传。保险
是一种与普通民众有着密切
联系的金融服务，宣传工作是
否到位，很大程度上决定着保
险企业乃至整个保险行业的
发展。我们将充分发挥自身
优势，带头深入宣传，提高
社会大众对保险的新认知，
持续增强从业人员的自豪感、
光荣感和使命感，着力营造

“尊重行业、热爱行业、献身行
业”的浓厚氛围。同时持续推
进用发展的眼光重新审视传
统宣传渠道，做好宣传内容的
与时俱进；在运用新媒体的
过程中，善于收集有效信息，
积极运用大数据思维，通过建
立更加科学的消费者群体模
型，探索更加有效的传播渠道
和传播方式。

(三)深入贯彻落实。我们
认为，未来保险业的发展不只
是保费规模的增长，还包括在
保险的认识、保障的层次、服务
的范围以及客户投保的构成等

方面都应该有质的提升，这对
提高保险普及率提出了新要
求、新标准。中央反复强调，“大
众创业、万众创新”是实现中国
经济提质增效升级的“高效引
擎”，我们将深刻理解把握这一
重要论断，继续坚定不移地走
以销售人力有效扩张为主导的
市场拓展道路，在提供更多创
业机会、搭建更好创新平台的
同时，为更广大的客户群体提
供更完善的保险保障服务，不
断提高保险的社会普及率。

可以说，市政府《意见》大
大拓展了我市保险业的发展空
间，作为保险企业应紧紧抓住
这一历史机遇，通过提供更多
更新更优的产品和服务，迎来
保险业发展的一个新的春天。
我公司也必将调整好航向，真
正以满足社会日益增长的多元
化保险服务需求为出发点，将
行业发展自觉融入经济社会发
展的大局，履行好肩负的任务
和使命，不忘初心，继续前
行，在发展中赢得主动，在竞
争中赢得市场，在民众中赢得
信任。

以以发发展展的的眼眼光光看看待待保保险险业业新新常常态态

7月29日，济南市人民政府印发了《关于加快发展现代保险服务业的实施意见》(济政发〔2016〕19号，以下简称《意
见》)，这份文件为济南市完善金融体系建设，加快现代保险服务业建设指明了方向。为贯彻落实文件精神，济南市保险业
掀起了一股学习文件、落实文件的热潮，自本日起，本报将逐一刊登济南各保险公司负责人关于学习该文件的体会。

2016年7月29日，济南市人民政府印发了《关于加快发展现代保
险服务业的实施意见》(济政发〔2016〕19号，以下简称《意见》)，对加
快发展我市现代保险服务业进行了系统的部署和安排，将保险作
为推进全市治理现代化和经济转型升级的一项重要基础性制度予
以确立。为济南现代保险服务业创造了重大的发展机遇，也意味着
济南保险行业将步入一个新的发展时期。

□董国升 人保财险山东省分公司副总经理兼济南市分公司总经理

□刘子强 中国人寿保险股份有限公司济南市公司总经理

日前，济南市人民政府发布的《关于加快发展现代保险服务业
的意见》(济政发〔2016〕19号)文件，内容全面、目标明确、重点突出、
路径清晰，明确40项主要工作任务，都是惠民利民的好政策、好措
施，这其中蕴含着我市保险业转型发展的丰富资源和巨大潜力，将
对我们保险业加快发展带来重大机遇，也一定能为我们行业转型
发展开拓巨大空间、注入强大活力、聚合无穷动力。
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