
本报8月23日讯（记者 刘
雅菲） 遇到紧急情况了，打个
110，遇事要咨询了，也打个
110。110报警台每天要接到7500
多个电话，但其中真正的警务警
情仅占33%左右。23日，齐鲁晚
报记者从相关新闻通报会了解
到，如果拨打110反映的是非警
务警情，将一键转接至12345，进
行三方通话，并推送有关部门处
置。实行仅两个月，已经转接了
4000多个电话，而且每天的转接
数量还在逐渐增加。

2 2日，市民陆女士拨打
110，反映自己在商场买的衣服
掉色严重，要求退货。这是一个
典型的非警务警情电话，像这
样的电话每天能接到很多。“接
到市民的电话后，我们民警是
要处警的，但是有些事情我们
也无法解决。”济南市公安局指
挥部指挥调度室主任葛方强表
示，这样就浪费了大量的警力
资源。实行非警务警情电话转
接12345之后，陆女士的电话被
12345的工作人员记录，并且将
其派转至各职能部门进行落实
处理。

据葛方强介绍，对明显不
属于公安机关受理的警情，110
报警服务台通过“三方通话”转
接到12345市民服务热线，推送
有关部门处置。虽然话务员依
然在保持通话，没有减少电话
的数量，但是却可以直接减少
处警的数量，让警力用到最需

要的地方。对无法判断是否需
要公安机关到场处置的警情，
将指令基层公安机关联系报警
人明确警情性质，属非警务类
警情推送12345市民服务热线
受理转办。对确实需要公安机
关到场处置的警情，按照有关
规定开展工作，处置过程中发
现警情需移交有关部门协助开
展工作的，及时协调流转。

从6月27日至8月21日，市
民通过110报警台转接到12345
热线的非警务问题的诉求共
4323件。通过热线大数据分析，
主要集中在城市综合类1190
件、经济综合类615件、社会事
业类609件、人力资源管理类
587件、城乡建设类223件、自然
资源类25件、三农问题类21件、
其它类207件、无效电话261件、
超出受理范围585件。

“我们也希望市民遇到非
警务警情，直接拨打12345。”葛
方强表示，在110每天接到的电
话中，还会有不少的报假警、骚
扰电话，这种行为严重扰乱正
常接处警秩序，甚至可能影响
重大警情的接听处置，造成严
重后果。对谎报警情、恶意骚
扰、辱骂12345市民服务热线和
110报警服务台工作人员的，公
安机关将根据《中华人民共和
国治安管理处罚法》给予批评、
警告、罚款、拘留等行政处罚，
情节特别严重的依法追究刑事
责任。

一一天天77550000个个电电话话，，报报警警的的仅仅占占33成成
拨打110，非警务警情将一键转接12345进行三方通话

前前77个个月月发发生生338833起起货货车车事事故故，，死死伤伤449933人人
八成以上事故为货车承担主要以上责任

C09-14

2016年8月24日 星期三
编辑：邱志强 组版：继红泉城事

本报8月23日讯（记者 张泰
来 实习生 李婧） 年轻的母
亲驾驶电动车行驶在路上遭货车
碾轧惨死；两辆货车凌晨相撞起
火，中年夫妇被困驾驶室身
亡……济南交警通报称，今年1至
7月份，全市共发生涉及货车的一
般交通事故383起，致116人死亡、
377人受伤。这些事故中八成以上
为货车一方承担主要以上责任，
大货车俨然成了“大祸车”。

“太惨了，骑电动车的女士
当场死亡，头部因为碾轧血肉
模糊，一条胳膊都断了。”这是
今年7月8日发生在凤山路的一

起货车、电动车事故。一名年轻
的妈妈驾驶电动车在行驶中被
一辆同向行驶的大货车卷入车
底惨遭碾轧，现场的惨烈让常
年从事事故处理工作的历下事
故民警都感到惊讶。更让人心
酸的是，事故中去世的年轻妈
妈还留下了两个年幼的孩子，
大的刚5岁，小的才仅仅3个月。

关于大货车的事故并不鲜
见，而且总和惨烈相关。据槐荫
交警通报，7月28日凌晨，经十
路大溪地附近发生一起大货车
事故，两辆大货车在路口相撞
起火，一对中年夫妇被困起火

的驾驶室，双双身亡。而在7月
27日晚，腊山河西路和滨河南
路路口也发生一起大货车与轿
车相撞事故，一名年仅24岁的
小伙当场身亡，另一名17岁小
伙受伤严重。

据济南市交警支队统计，
在今年1月至7月份，济南市共
发生涉及货车的一般程序道路
交通事故383起，事故导致116
人死亡、377人受伤。

事故涉及的货车包括重型
货车、中型货车等几乎全部货
车类型。其中涉及重型货车的
事故最多，有207起，占总数的

54%，致86人死亡、200人受伤。
济南交警相关负责人介

绍，大货车事故多发与其违法
行为多发密切相关。从事故发
生的原因上看，这些事故多数
是由于大货不按规定让行以及
未确保安全驾驶等情况引起。
事故的发生地则在国道、省道
最多，其次是一般城市道路。而
事故货车的所有人则多数是交
通运输企业。

值得一提的是，383起事故
中八成以上都是由货车一方承
担主要以上责任。其中，有货车
驾驶员承担全部责任的就有195

起，占事故总起数的50 .91%。货
车驾驶员承担主要责任的120
起，占事故总起数的31.33%。

为减少大货车事故发生，
济南交警一直对大货车违法保
持严厉打击态势。历下大队、槐
荫大队成立信息研判小组，专
门在无警时段利用监控抓拍大
货车违法。交警提醒广大货车
驾驶人，为了自身和他人的安
全，抵制超速、超载、闯红灯、疲
劳驾驶等违法行为，严格遵守
道路交通安全法律法规，避免
道路交通事故的发生，安全出
行，文明出行。

12345服务热线大厅内一片忙碌。本报记者 刘雅菲 摄

根据公安部《110接处警工作规则》和省公安厅《山东省公安机关110接处警工作规范（试行）》的
规定，公安机关应当受理的警情范围主要包括两大类：

一是紧急报警类。刑事、治安案件，危及人身财产安全或者社会治安秩序的群体性事件、自然
灾害、交通火灾等治安灾害事故，以及其他需要公安机关处置的报警。

二是紧急求助类。溺水、坠楼、自杀等需要公安机关紧急救助的；老人、儿童以及智障人员、精
神疾病患者等人员走失需要公安机关帮助查找的；公众遇到危难，需要立即救助的；涉及水、电、
气、热等公共设施出现险情，威胁公共安全、人身或者财产安全和生产生活秩序，需要公安机关先
期紧急处置的。

哪哪些些情情况况能能打打111100？？
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