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■整治诈骗电话·治本

夺夺命命号号码码来来自自远远特特通通信信且且已已实实名名
记者体验：路边摊手机卡15元一张随便买，还是外省号

为了治理垃圾短信漫天乱飞、电信诈骗屡禁不止的现象，日前，工信部推出最严电
话实名制——— 年底前电话用户实名率达到95%以上，2017年6月30日前全部实现实名登
记，不实名就停机。

实名制大限将至，诈骗电话却依旧疯狂。齐鲁晚报记者调查发现，徐玉玉接到的诈
骗电话号码来自虚拟运营商——— 远特通信。客服人员称该号码已经实名登记，这也恰恰
反映出这项改革任重道远，在目前条件下，即使手机号全部实名制也难除电信诈骗的顽
疾。

本报记者 韩笑

网上买卡更方便
包实名、包激活

据媒体报道，诈骗徐玉玉
学费的电话号码的号段开头为

“171”（17185336302），号码归
属地为济南。

齐鲁晚报记者多次拨打此
电话，一直处于关机状态，通过
微信的手机充值平台输入该电
话号码，平台上显示该号码属
于远特通信。记者拨打远特通
信官方电话，客服工作人员告
诉记者，“这个号码是我们远特
通信的，是已经实名的卡，有开
卡人的相关信息。”

登录远特通信的官方网
站，就跳出了“应工信部、通信
管理局实名制要求，现需要您
配合完成实名制审核工作”的
提示，并有进行实名制认证的
网络链接。记者拨打了多个电
话，仍没能联系上远特通信的
相关负责人。

24日下午，记者走访了济
南街头的多家手机卡代办点，
远特通信等170号段的手机卡
仍可以在济南街头的小摊点轻
易买到。

在文化东路上的一手机卡
代卖摊点，记者询问没有身份
证能不能买电话卡。“这种电话
卡15块钱一张，不需要身份证，
买了就能用。可以去官网充值，
也可以在我这里买充值卡。”摊
主从身上的挎包里掏出了一张
手机卡。这张171开头的电话卡
正是远特通信的，号码归属地
显示为绍兴。

在山大路上的一个手机卡
商店，也有海航通信的手机卡
在售卖，同样不需要身份证。

“30元一张，返12个月的话费，
能上网、打电话，号码不是本地
的，但是全国无漫游，尽管放心
用！”该店主说道。

此外，远特通信的手机卡

也在淘宝网上售卖。“手机不实
名就是空号，买家如果不方便
提供身份证，卖家也可以包实
名、包激活，我们可以用公司资
料库里带真实姓名的身份证信
息入网。”该店客服说。

原本为了引入竞争
却成诈骗重灾区

为给国内移动通信市场引
入民间资本、打破行业垄断，虚
拟运营商从发牌开始就被贴上
激活电信市场的标签，不少虚
拟运营商推出了零月租、不清
零、无漫游、话费和流量自由转
化等颇具吸引力的套餐。面对
着虚拟运营商的压力，三大运
营商也推行了流量不清零。

“迫于开卡压力和成本压
力，虚拟运营商对代理渠道的
把控并不严格。相对于三家运
营商，国家对虚拟运营商的约
束力相对较低，管理起来也比
较困难。所以，170、171号段成
了非实名手机号的重灾区。”知
名通信专家项立刚介绍。

今年7月，工信部网络安全
管理局组织对虚拟运营商新入
网电话用户实名登记工作进行
了暗访，并对部分虚拟运营商
在网用户实名登记信息合规率
进行了数据抽测，共暗访营销
网点109个，发现存在违规行为
的网点37个，违规比为33 . 9%。

自2015年11月至2016年4
月底，工信部已组织电信企业
对14万余个涉及通信信息诈骗
等犯罪的电话号码进行了快速
关停，其中关停虚拟运营商号
码60202个，涉及虚拟运营商的
号码分布于远特通信、分享通
信、迪信通等20余家。

中国虚拟运营商产业联盟
秘书长邹学勇曾对媒体透露，
去年底，工信部开始对虚商试
点情况进行考核，目前考核流
程已经走完，等所有的考核工
作结束后，工信部会发出正式
的虚商牌照。这意味着，首批虚

拟运营商相关政策及商用规则
近期或将出台，而衡量虚商是
否合格的最关键条件之一就是
对实名制的管理。

实名制解决不了
伪基站和境外诈骗

即使全部实现实名，就真
的可以根治电信诈骗了吗？

虽然近年来运营商、相关
部门一直在大力打击电信诈
骗，但公安部公布的《第二季度
反电信网络诈骗大数据报告》
显示，2016年第二季度三大诈
骗类型造成的总损失金额合计
超29 . 9亿元，其中电话诈骗涉
及金额最大，高达16亿元。

“实名制无疑是打击诈骗
电话的重要方法。每个电话号
码都能查到使用人，能明显提
高手机拨出诈骗电话或发送诈
骗短信的门槛。此次最严实名
制是为了配合《反恐怖主义
法》，可以说这不再是工信部一
个部门的工作，而是上升至国
家层面对网络安全的整体把
控。”省城通信业内人士介绍。

该人士透露，目前的实名
制只是处理那些名下没有登记
信息或者登记信息明显有误、
造假的，而对那些冒名持证者，
进行一一核实的工作量和难度
都很大，让投机者能够用捡拾、
收买或窃取的身份证登记入
网。而对于那些从境内伪基站、
境外拨打的电话，境外号码发
送的短信，都是没法通过实名
制来解决的。

“除实名制外，可采取的手
段还有严查网络电话的接入，
严查境外电话的接入、拦截追
踪短信息的发送和银行支付环
节、打击伪基站等。”业内人士
介绍，“这不是靠运营商一家就
能解决的问题，还要工信部、金
融部门、公安部门等共同监管。
国家也要完善信息安全方面的
法规条例，建立完备的个人信
息管理和保护制度。”

实名制是很多国家清理
“黑卡”的首要屏障。在美国等
国家，手机账户需要与个人社
会安全号捆绑。如果用户不能
提供社会安全号，也必须出示
护照、信用卡、学生证等能证
明身份的文件。

国外运营商可以通过技
术手段来“强制”用户提供身
份证明文件。以英国运营商T-
Mobile为例，当用户没有提供社
会安全号时，运营商会对手机
设置开启“网页卫士”功能，阻
止用户进入一些网站。如果用
户想关闭这一功能，就必须提
供社会安全号、住址等信息。

不过，从国内来看，虚拟
运营商实名补登记究竟能在
多大程度上有效预防打击电
信诈骗，恐怕仍是一件很难乐
观高估的事实。

一个不争的事实是：即便
登记的都是真实的个人身份信
息，仍然很难彻底避免冒用、盗
用他人身份信息的情形。

据媒体报道，由于身份信
息被他人冒用，四川汶川一名
小伙发现其名下竟然被登记
了65个正常使用的手机号。另
有媒体报道，由于电信运营商
的身份信息识别系统不健全、
不与公安部联网，在广东一些
犯罪嫌疑人使用假身份证，竟
然可以到运营商营业厅冒名
补办他人的手机卡。

此外，即便冒用他人身份

信息的行为被发现，现行法律
法规在这方面的处罚也并不
十分给力。

依据《居民身份证法》，冒
用他人居民身份证的处罚仅
是“二百元以上一千元以下罚
款，或者处十日以下拘留”。

而针对违反手机实名制，
工信部《电话用户真实身份信
息登记规定》对电信业务经营
者的处罚标准也仅是，“可以
并处一万元以上三万元以下
罚款”。如果不涉及伪造、变
造，而仅是冒用他人身份证，
实际上是不用担心被追究刑
责。仅仅止于有限罚款和拘留
的行政处罚很难根本遏制此
类冒用行为的发生。

虚拟运营商实名制并非
终点，接下来仍然还有许多事
情要做。如在实名制基础上，
进一步在技术和制度上避免
或减少冒用他人身份信息情
形的发生。比如，出台对一个
身份证名下的手机号实行数
量限制等规定。

完善的举报和管理体系
是世界各国打击电信犯罪的
重要基础。在法国，多家电信
运营企业组成电信运营商联
盟在政府支持下于2008年建
立了跨运营商专门举报平
台——— 33700。此外，加强对公
众的防骗教育也是很多国家
采用的预防手段。

据新华网、北京青年报等

葛延伸阅读

身份证大量冒用，实名制恐落空

同同一一身身份份证证名名下下
手手机机号号应应限限制制数数量量

在济南街头的小摊点，不用身份证就可以低价买到170、171号段的

号码。本报记者 韩笑 摄(资料片）

记者在济南街头摊贩那里买到了远特通信的手机卡。 本报记者 韩笑 摄
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