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3355家家不不合合格格小小餐餐饮饮下下架架外外卖卖平平台台
食药部门下发整改通知，达到卫生条件后才能再开张

本报记者 孟燕 实习生 姜珊

“零门槛”众包
配送模式有点乱

“看我电动车后面这个保温箱上就
贴着招聘电话，现在正缺人，不少大学
生暑假都来干兼职了。”饿了么蜂鸟配
送骑手王先生表示，外卖订单上涨让平
台的配送压力骤增。

近日，在诚基中心美团外卖一处配送
点，记者看到两名大学生正在应聘。简单
问了两句后，配送点负责人就让两名大学
生上岗了。“没有什么技术含量，就是得路
熟，送得快。”一名骑手叮嘱。

一位外卖行业内部人士坦言，外卖
的各种竞争现在都弱化了，表现出来的
就是“抢人”，整个行业都缺人，和当初
的快递非常类似。其实，配送是外卖最
重要的环节之一，目前外卖配送的方式
主要有三种，即平台专送、商家自配送
及第三方众包配送。

美团济南地区相关负责人表示，配送
商主要以美团专送为主，目前全市有60多
个承包区，承包商负责招聘骑手，配置车
辆、工装等。“专送为主，对服务质量要求
高。我们的众包模式配送订单很少很少
了，也就有1%左右。”百度外卖方面也称，
以骑手配送为主，也有部分商户自配送。
饿了么旗下则为蜂鸟配送。

众包配送模式是基于共享经济兴
起的新兴外卖配送方式，像美团、蜂鸟
均有自己的众包APP。而此前2014年6

月上线的达达物流（现与京东到家合
并）也属于社会众包物流，人人都能成
为配送员，它有两大优点：弹性大、固定
成本低。但是，这种物流很难构成良好
的用户体验，而且边际成本高。

记者在手机上下载了蜂鸟众包，注
册上传了身份证认证后，通过一个简单
的小测试，就能在平台上接单了。“他们
既不穿工装，也没有健康证，设备都是
自备的，特别不专业，保温箱的卫生状
况令人担忧。”在经历一次众包配送员
送餐后，市民房女士吐槽。

承包商有排他条款，比如做饿了么就
不能做美团。但是配送员没有，像众包模
式，你只要下载就能接单，不排斥同时下
载3个平台，3个平台都开着。一位众包配
送员告诉记者，他下载了多个众包软件，
可以多个平台同时抢单。“单子多了，就可
能送得不是那么及时，超时了会和商家或
者用户产生矛盾纠纷。”

外卖骑手忙于送餐
午饭都是放到下午吃

今年26岁的石开强是本地配送平
台“曹操送”的一名外卖骑手，老家在德
州临邑的他已经做了一年外卖配送员。

“又累又困，本地人基本没有做的，都是
外地人。”石开强表示，每天跑多少公里
他没有计算过，但一天就要用掉三块大
功率的电瓶。

记者注意到，他随身带着两部手
机，还要带上充电宝。“一个手机用来接
单，另一个手机用来打电话，接单的手

机固定在电动车把上，这样方便。”中午
接单的高峰时段是在11点到下午2点，
下午则是从5点到8点。

“午饭都吃不上，一般下午三四点
后再吃。”石开强强调，他每天能送二三
十单，一个月能挣4000多元，在行业内
属于中档水平。

“整个行业来说，人员流动来流动去
大概就那么多人，看哪边补贴高些就去哪
边。我们算过，加上众包济南大概有2000
人左右。”曹操送配送经理姜吉庆介绍，一
个订单产生了，先把订单投送到订单池

（根据区域），如果规定时间内没人接单自
动转到相应区域承包商，承包商实行派
单，必须接，不接有高额罚款。

他感慨，现在济南外卖市场竞争非
常激烈，整个行业价格高，配送占20%
左右。“但现在招不到人，也满足不了配
送员的基本收入保障，只能平台大量去
补，导致现在价格非常高。”

据介绍，目前济南外卖行业内配送员
一单可以拿6元钱。“像美团给到承包商代
理9元，配送员6元。配送费5元一单，准时
到店奖励1元（15分钟到店取餐），准时送
达1元（一般30分钟），加起来7元。平台收
商家20%费用，分成两部分，正常给承包
商12%，剩下8%是平台专送的，加起来就
是9元钱。承包商赚3元，毛利，还不包括站
点房租、水电、人员管理费用、车辆等。”

配送员收入阶梯计费，每个月工作
28天，保底收入3000元。“一个月最多拿
到8000元，月入过万就是传奇了。需要
对路很熟，电动车也不行，动力不足，摩
托车还行。”

本报记者 刘飞跃 王皇
实习生 陈玉婷

执法人员到现场
不少店铺已关门

在25日的检查中，不少店
铺已经关门，正在经营的35家
店铺中，33家卫生不达标或占
道经营，执法人员下达了整改
通知；2家店铺无证经营，工作
人员督促其抓紧办证。执法人
员要求三大平台对这35家不合
格的外卖餐饮店下架，经整改
现场核查达标后才可重新经
营。

“你的餐饮证过期了，过期
了就算无证经营，今天先关门
赶紧去办证，如果明天我们来
了看到还开门，那就要采取措
施。”25日下午，历下文东食药
所执法队员对万豪广场一层做
牛肉板面的老板说。当天，文东
食药所的执法人员与三大平台
外卖市场负责人挨家检查了万
豪广场、诚基中心小吃街的外
卖餐饮店。

记者发现，隐藏在万豪广
场内的大多数店面过于狭小，

投资成本较低使得不少业主占
道经营，与监管部门打起了游
击战。“业主经营许可证过期、
经营者没有健康证、业主未安
装门帘、进货台账缺失这些现
象都是卫生出现隐患的导火
索，也是本次较为突出的普遍
问题。”执法人员介绍。

执法人员来到了万豪中心
综合楼二层的一家以外卖为主
的蛋糕店，店铺内地面脏乱不
堪，垃圾箱与熟品区挨得较近，
蛋糕包装盒直接堆在了铺满灰
尘的空调外挂机上。相比万豪
广场，诚基中心小吃一条街情
况稍微好一些。文东食药所负
责人介绍，在今年3月本报曝光
过后，该所就对小吃街进行过
整治，部分小餐饮店卫生达标
后获得了食品经营许可证。但
由于店内狭小，不少都需要在
走廊上加工，不符合发证要求，
只能进行实名登记，发放了登
记证，但不能在外卖平台上销
售。

贴外卖标志餐馆
逐一拍照取证

记者注意到，万豪广场内

的小餐馆基本都在门口贴了美
团、饿了么以及百度外卖的标
志，现场参与执法的外卖平台
工作人员逐一拍照取证。“这次
检查不合格的店铺，平台先让
其下线，然后需要按照食药所
的要求进行整改并通过验收后
才可以重新上线。”外卖平台工
作人员表示。

食药所执法人员表示，现
在市民仅能通过外卖平台看到
菜品、价格及卫生条件，无法看
到业主营业执照、卫生许可证
等证件，这就给了一些餐馆以
可乘之机，这也是他们邀请外
卖平台共同检查的原因。

外卖平台带火了一大批仅
靠外卖赚钱的小餐饮店，各大
外卖在宣传广告中也突出“品
质外卖”形象。作为平台提供
方，为何不充分把关？今年，市
食药监局已经对各大平台进行
过约谈并出台规定，要求第三
方外卖平台在平台上“亮证”。
三大外卖平台的工作人员25日
称，后台会进行证照把关，但进
行公示目前技术还达不到，以
后会对系统进行升级，将全力
配合食药部门工作，加大对平
台餐馆的管理力度。

本报记者 孟燕 实习生 姜珊

三大外卖平台
占据八成多市场

“您有新的美团订单，请及时
查收！”午饭时间，在和平路上一
家快餐店里，店主手机响起了外
卖订单的提醒声，店主立马核对
订单后交给了后厨制作。十多分
钟后，穿着黄色衣服的美团外卖
骑手拿着已经打包好的快餐，骑
上电动车出发。

“懒得出门，懒得做饭，叫外卖
方便还便宜。”夏季省城的高温天
气让外卖订单蹭蹭上涨，单身的钱
先生每个周末都靠叫外卖解决吃
饭问题。“大热天里，这大街上都是
骑电动车奔跑的外卖小哥，大部分
都有醒目标识。美团是黄色的，饿
了么是蓝色的，百度外卖是红色
的。”钱先生强调，身边朋友们最常
用的就是这三家外卖平台。

经过三年多的竞争，济南外卖
市场梯队已经明显分化，饿了么、
美团和百度外卖占据前三名，其中
前两者占绝对优势。这也和全国的
数据相吻合，在市场活跃用户分布
方面，饿了么、美团外卖、百度外卖
分别为37.8%、30.5%、15.0%。除此
之外，口碑外卖、到家美食会、外卖
超人等外卖平台总共占比16.7%。

美团济南地区相关负责人向
齐鲁晚报记者表示，目前美团在
济南地区每天的订单量在17000
到18000单。百度外卖方面表示，
百度外卖2015年1月进入济南，已

有8000多商家，目前济南市场容
量还很大，虽没有透露具体日订
单数，但称市场占有率在30%。

本地外卖平台
不得不转型创新

“三大巨头”之外，难见本地
外卖平台身影。“本地外卖平台仅
剩指动生活，曹操送是其旗下配
送平台。”本地通用配送平台曹操
送经理姜吉庆坦言，根据他的了
解，通过平台的订单量美团一天
在13000单、饿了么14000单、百度
外卖3000单。

“目前，曹操送的日订单量为
五六百单，在之前三大巨头的补
贴大战中，能生存下来已经相当
不易了。”他强调，曹操送早在
2013年就已经起步，但当时济南
的外卖市场尚未成形，2014年伴
随着三大巨头的补贴大战，整个
市场才成熟起来。

本地外卖平台也曾以补贴换
取市场份额，但与三大巨头难以
匹敌，只能转型创新求生。“现在，
指动生活主要做品质正餐，签约
本地较为知名的餐饮集团，从低
端市场转移到轻中产受众上来，
从满足大众需求转移到服务小众
个性化定制上来。”

从“跑马圈地”
到“精耕细作”

在诚基中心、万豪中心、山师
东路等地，大大小小的饭馆鳞次
栉比，不少商家门口都贴上了外

卖的海报。“有实体店有证的小饭
馆还好，不少没证的家庭作坊都
能做外卖，卫生安全没法保障。”
市民闫先生抱怨说。

白领宋女士表示，她对外卖价
格并不是特别敏感，更关心外卖好
不好吃。“现在，中高端外卖多了起
来，和同事相互之间会推荐好吃的
外卖，价格贵点儿没关系。”

在叫外卖成为习惯后，早期
的外卖平台依靠粗犷的补贴手段

“跑马圈地”已经行不通了，外卖
服务正在从价格战向“精耕细作”
的品质战升级。百度外卖方面告
诉齐鲁晚报记者，其主打白领市
场，平均客单价在35元左右。

姜吉庆跟齐鲁晚报记者举
例，像黄焖鸡米饭，开一个店，餐
馆面积小，如果全部到店吃饭的
话，每天中午可能只接100份饭，
承载能力有限。若是通过平台，能
接到500份饭。

“靠着这个量，可以保证薄利多
销，但经过一两年的发展，整个服务
区域基本相对固定了，就是半径1.5
公里左右，里面的客户源也基本固
定了。这就导致它对通过平台拉动
订单量增长的需求弱化了。”

另外，稍有品质的连锁性饭店，
之前可能也会通过平台拉动订单
量。“但它还是希望客户到店消费，
通过外卖和区域内客户产生第一
次关联，第一次感受。真正的利润来
源，是希望顾客在非工作时段到店
消费，消费额度要比外卖高很多。”
姜吉庆强调，外卖靠低价吸引的时
代已经过去，必须提高外卖体验服
务质量来满足需求。

葛追踪报道

25日，本报C02、C03版曝光了万豪广场和诚基中心的外卖迷你店卫生条件堪忧后，引起历下区食
药部门的高度重视。当天下午，历下区文东街道办食药所、城管以及百度外卖、饿了么外卖、美团外卖
平台联合对上述地点的外卖店进行了检查。

巨头“三分天下”，补贴战变品质战

本本地地外外卖卖平平台台艰艰难难转转型型求求生生

省省城城外外卖卖骑骑手手有有22000000人人
月月入入万万元元只只是是““江江湖湖传传说说””

物流配送时间直接决定了外卖的客户体验，几乎可以说是外卖的“生命线”。在配送方面，除了各外卖平台自
建物流团队及商家自送模式外，“零门槛”的众包模式饱受诟病。业内人士保守估计，省城有2000多名外卖骑手，平
均一单可拿6元，月入过万只是个“江湖传说”。

近日，美团外卖的一名骑手正在诚基中心一家店铺取餐。 本报记者 孟燕 摄

一线民生报告

齐鲁晚报记者近日调查发现，省城外卖市场基本已经被美团、
饿了么、百度外卖三大巨头垄断，本地外卖平台艰难转型求生。补
贴大战结束后，外卖行业已进入资金、配送、技术、人员等全方位竞
争阶段。
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