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户户外外群群打打着着旅旅行行社社的的幌幌子子揽揽客客
游走在监管的空当，也希望成为正规军

本报记者 刘雅菲

景区买回的水晶
一鉴定全是玻璃

8月 6日、7日，市民李女
士和朋友跟着一个户外群组
织的旅行团去连云港玩了一
趟，除了逛景点，当地的导游
还带着他们去了一个水晶加
工厂。

这些晶莹剔透的“水晶”让
李女士很感兴趣，手镯、项链、
水晶球、吊坠……她在那一口
气买了2000多块钱的东西。

但回济南后，李女士拿
着自己手头的“水晶”去山东
省宝玉石测试研究中心做了
个检测，结果无一例外，全是
玻璃。

“要是旅行社接待的客人，
只需要把货物给济南的旅行
社，然后再由旅行社去协调退
货退款的事情。”济南市旅游监
察支队相关负责人表示。

由于只是通过户外群出
游，李女士就找到组织自己出
游的户外群，工作人员经过好
几天的协调之后，帮她联系了
连云港当地负责接待的导游。
可导游的处理方式却让李女士
不太满意：“对方导游让我把货
先给他寄回去，可我要是寄回
去，我手头就什么都没有了，我
就没同意。”

这事又继续拖了几天，25
日，一位自称户外群群主的人
跟李女士联系，表示可以为李
女士办理退货，并且将1444元
的货款退给了李女士。“因为有
一部分我已经送人了，也不好
意思再去跟人要，就只退了我
手头的这一部分。”

群里工作人员
自称旅行社的

虽 然 事 情 还 算 顺 利 解
决，但是李女士却对自己出
行跟的户外群产生了一些疑
问。李女士这一次出行是从
一个叫“同舟户外俱乐部 1 3
群”的微信群中报的名，在这
里只需要把钱从微信转给组
织者，再到规定的地方等着
就可以出行，收据、协议、合
同，统统都没有。

在李女士的介绍下，记者
也加入了这个群，几名工作人
员轮番在群里发各种旅游线
路，省内、国内游，甚至还有出
境游。

“咱们这个是旅行社群
吗？”记者在群里公开询问。“是
的”，一位网名为娟娟的工作人
员给了记者一个肯定的答案，
并表示他们是欢乐假期国际旅
行社。另一名网名叫“非”的工
作人员补充说，我们既有旅行
社资质，又是户外群，直接给我
们报名就行。

“他们自称旅行社的，我才
觉得跟他们出去玩有保障。”李
女士说。

于是记者以要报名为由
拨打了一位群内工作人员的
电话，希望到他们的办公地
点现场报名，并且签订旅游
合同，对方同意了。但是挂电
话之后，另外一名工作人员
又马上给记者打电话，表示
只有出境游和团体游才可以
签合同，境内出游只能提供
收据。“其实你从群里报名就
行，不用到这里现场报。”这
位工作人员说。

公章上的旅行社
去年已改制

由于记者坚持要求现场报
名，工作人员便让记者到位于
英雄山路71号的济南旅游集散
中心。在地图上查询发现，这里
也的确有一个欢乐假期旅行社
的网点。

25日上午，记者在旅游集
散中心一楼发现，欢乐假期国
际旅行社的网店并没有营业，
户外群的工作人员告诉记者要
到5楼才能找到他们。

从旁边一个宾馆大门进
入，上到5楼，在工作人员指引
的房间门前并没有任何的标
记，一进门只有几张办公桌，几
名工作人员都在电脑前忙着。

听说记者要出游，工作人
员为记者打印了一份行程单。
交谈的过程中，记者问道：“您
楼下也有个店是吧？”“是的，不
过我们一般都在上面。”一名工
作人员的回答，差点让记者以
为这个户外群和这家旅行社的
确是一家。

游客李女士也一直对他们
深信不疑，因为在退货时，李女
士为了保护自己的权益，曾向户
外群索要了一份出游缴费的收
据，上面盖的公章的确是济南欢
乐假期国际旅行社。

但是山东欢乐假期国际旅
行社副总经理李女士的一个电
话，却让游客李女士弄不明白
了。“我们和这个户外群没有任
何关系。”山东欢乐假期国际旅
行社副总经理李女士表示，“我
们旅行社在去年8月已经进行
了改制，全部更名为山东欢乐
假期国际旅行社，济南欢乐假
期国际旅行社已经不存在了。”
而这一说法，记者也在济南市
旅游局得到了证实。

“我们也听说了有户外群
冒用我们的名义，我们还想找
地方反映这个事呢。”旅行社李
女士表示，他们的公章在变更
名称时已经全部上交，因此并
不清楚为何户外群会有盖着原
来公章的收据。同时，她还表
示，位于旅游集散中心一楼的
门店，确实是她所在旅行社的
门店，但五楼的那个办公室，跟
他们没有任何关系。

济南户外群
已有上百个

既然没有关系，那为何这
个户外群能有欢乐假期国际旅
行社过去的公章呢？同舟户外
群一名领队波哥表示，原来户
外群曾经给济南欢乐假期国际
旅行社送过客人，因此有一部
分收据，“那些公章都是以前盖
的，因为要收据的人很少，所以
原来的收据还没用完。”

在这次采访中，波哥表示
这个户外群和旅行社是没有关
系的。对于群里工作人员自称旅
行社这事，他也没法给出解释。

据其介绍，现在他所在的
户外群如果发境外团，就是跟
旅行社合作，换句话说，就是替
旅行社收客人。而境内的团队，
一般都是他们群里的工作人员
来领队。“除了连云港、云台山
和北戴河这几条线路，我们出
游的线路全部都是没有任何购
物店的。”

“跟着我们出游有很多好
处。”波哥表示，由于是自发组织
的，大家都比较熟悉，有一种亲
切感。户外团出游几乎全都是纯
玩，与旅行社相比，人们玩的时
间更长更自由。“最主要的是，跟
我们出去玩很便宜。因此户外群
发展也很快，现在光是济南就已
经有100多个户外群了。”

据波哥介绍，最初户外群
大都是实行AA制出游，“但那
样不好算账，所以那种模式已
经被淘汰了，现在基本都是先
交钱，再出游。我们发团也是有
时候赔钱有时候挣钱。”

对于出游的安全问题，波
哥表示其实市民不需担心：“每
个人我们都会买意外险，我们
租的大巴也都是正规的大巴，
进入景区由景区负责。而且如
果出现了纠纷，我们也会积极
帮助协调。”

户外群处于
监管空当

“一般的旅行社都会缴纳
保证金，在我们这里进行备案，
但户外群什么都没有。”旅游监
察支队相关负责人表示。而且，
由于不在旅游局的管理权限
内，就算是出现了一些纠纷、违
约，旅游监察支队也无法对其
进行查处。

“我们还是建议游客们在
出行的时候，要选择正规旅行
社，签订正规的旅游合同，这样
才能更好地保护自己的权益。”
该负责人表示。

波哥表示，其实户外群也
并不愿意处于这样监管的空当
中。“我们也想去登记注册，成
为正规军，但是现在国家还没
有政策法规，能够对我们这一
块进行约束。”因此，户外群现
在经常会采用挂靠公司、旅行
社的方式来进行经营。

“济南现在有这么多的户
外群，而且很多人都认可我们
这种形式，我觉得旅行社也该
进行反思了。”波哥说。

市民张先生经常跟着户外
群出游，在他看来，户外群也算
是一个新生事物，便宜、方便是
它的优点，但同样，缺乏监管也
是一个绕不过去的问题。“感觉
优点像网约车，现在国家都开
始想办法对网约车进行规范
了，对于户外群，有没有可能也
对其进行规范，让我们出游时
有更多的选择呢？”

本报8月26日讯（记者
孟燕） 雨季最后一场雨过
后，26日，省城迎来了蓝天白
云的绝美好天，引得不少市民
纷纷驻足拍照。根据济南市气
象台的预报，未来几天天气晴
好，秋高气爽的日子要到了。

“风轻云淡，蓝天通透，咱
济南的天儿太美了！”26日，市
民张先生说，前一日的大风大
雨过后，就要和夏天说再见了。
高温高湿的天气一去不复返，
夏季暑气消失殆尽，早晚凉风
习习，甚至都要穿件外套了。

以后秋高气爽、蓝天白云
天气将增多，一年中最美好的
日子到了。在气象学上，秋季
之所以“秋高气爽”，是因为夏
季过后，南方暖气流减弱，大

陆上气压在由低值系统向高
值系统转变；而高空副热带高
压的南撤往往缓于地面高值
系统南移，所以往往使高低空
同受高气压控制，使整个大气
皆表现为下沉运动，故而少雨
多晴，天高云淡。

预报显示，未来几天天气
晴好。27日白天晴间多云，北
风3级，早晨最低气温14℃～
16℃，最高气温28℃。27日夜
间到28日晴间多云，北风短时
南风3级，最低气温1 5℃～
17℃，最高气温28℃。29日～
31日天气以晴为主，北风2～3
级转南风3～4级，气温逐步回
升，最高气温31℃左右。9月1
日至2日多云，南风3～4级转
北风2～3级，气温下降。

蓝蓝天天白白云云
颜颜值值爆爆表表
秋高气爽，
一年中最美好的日子到了

26日，一夜大风后，济南天空已经不仅仅是蓝色，而且是靛蓝色,空

气透明度大增。站在高处看看，济南确实美，但愿这蓝天多来几天。

本报记者 周青先 摄

市民李女士到连云港玩的
时候买回了一些水晶，但回来
一鉴定却发现，这些东西连水
晶的边都沾不上，全部都是玻
璃制品。虽然她最终顺利地退
回了一部分钱，但是李女士在
维权的过程中却发现了一些问
题。她这次出游跟的是一个户
外群，当初是因为其工作人员
自称是旅行社的她才会予以信
任。但在维权过程中，工作人员
所说的那家旅行社却表示和这
个户外群毫无关系。自己到底
是报了个什么团？这样出行靠
谱吗？

收据上的公章是济南欢乐假

期国际旅行社。 受访者供图
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