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随随意意输输入入信信息息，，就就能能绑绑定定一一辆辆车车
停车电子支付首日暴漏洞，车主信息安全引高度关注

本报记者 刘雅菲 张泰来

年轻人主动迎接变化
中老年人仍然塞现金

“老师，今天开始停车费不
收现金了，你可以用微信或者
支付宝交钱。”9月1日中午12点
左右，省城花园路东段一道路
停车场上，一辆鲁A牌照的黑
色轿车打算离场，停车管理员
王女士赶紧上前告知。

对此，车主明显没有思想
准备，他表示根本不会用微
信、支付宝等APP转账。车主
随后拿出两块钱，硬要塞给王
女士。但按照现行规定，停车
管理员不能收取任何现金，无
奈之下王女士找了身旁的一
个年轻人代替车主扫码支付
停车费，车主又将两块钱给了
年轻人。

反倒是车主看到扫码缴费
如此便捷，又对这一新方法产
生了兴趣。在听了管理员关于
电子支付的各种好处和使用方
法后，车主还要了一张宣传页
表示回去要研究一下。

这就是济南实行停车费电
子支付政策首日的常见一幕。
在山师东路、泉城路、经六路等
路段的停车场，经常有车主硬
要塞钱给管理员，但最终不是
回家找亲朋代付，就是找路人
代付。这样的车主，大多是50岁
左右的中年人。

而电子支付对于年轻车主
来说却是简单易上手。不少年
轻人虽然不知道新政策，但一
经介绍后就会拿出手机完成整
个步骤。特别是因为支付宝推
出了一定折扣，一些车主应该
交2块钱却只花了几毛钱。而这
些年轻人，大多也在现场绑定
了车牌号。

济南市停车办1日下午发
布数据称，截至下午3点，全市
共完成停车费电子支付业务
9023笔，其中现场扫码支付
4 0 1 0 笔 ，收 到 停 车 费 金 额
16262元，离场打算回家交的
有5013笔。

而王女士也介绍，当天上
午使用电子支付的情况总体
还比较顺利，但刚上班时由于
系统网络故障，PDA反应缓
慢，一些车辆无法拍照取证，
致使一些车停了但没有取证，
没有收取停车费就让他们离
开了。

随便就能绑定一辆车
全部停车信息都能查

车主在电子支付过程中
的信息安全，一直是人们关注
的焦点。就在9月1日，有车主
就发现了系统存在一定的漏
洞，可能会使车主的个人信息
被泄露。

按照电子支付政策的设
计，为了保证车辆对应车主的
唯一性，车主在济南停车APP、
微信公众号和支付宝服务窗绑
定车辆信息时，规定一辆车只
能绑定一个账号，但一个账号
可以绑定多个常用车辆。而且
在绑定的时候，需要输入姓名、
车牌号、车架号、身份证号、手
机号这些详细信息。

有车主在齐鲁壹点情报站
反映，在使用微信绑定车辆，所
有的信息都随意输入之后，竟
然成功绑定了一辆车。这样一
来，若有人恶意将他人的车辆
与自己的账号绑定，会产生不
良后果。如他人可以随意查询
到车辆实时和之前的停车轨
迹，等于自己的停车信息完全
曝光在别人的眼皮底下，也相
当于给自己的车安装了一个跟
踪器。

对此，齐鲁晚报记者在1日
下午做了验证。当在微信平台
输入同事的车牌号并随意输入
车架号等信息后，也实现了车
辆绑定。而且在一个手机上输
入了自己正确的车牌号和随意
编写的其他信息，成功绑定之
后，又用另一部手机输入正确
信息，也完成了绑定。

在济南停车APP上，也出
现了同样的问题。让人更加担
心的是，在APP中还可以查询
到停车的详细信息。记者输入
了市民于女士的车牌号，并且
随意输入车架号，绑定后点击
查询。在查询结果中，从7月25
日开始，她在哪里停过车，每
次停多长时间，是否完成了缴
费，现在哪里停车等信息都一
清二楚。

济南市停车办相关负责人
表示，按照系统设定车架号都
必须经过识别后才可以实现
绑定。之所以出现这个问题，
是运行过程中出现了意外。该
负责人表示，停车办下午已经
召集技术人员想方设法排除
故障，到了下班时间仍在加班
争取尽早排除故障。但直到9

月1日晚上9点，这一问题仍未
得到解决。市民建议保护车主
信息安全。

不少人没绑定银行卡
新政策反而造成不便

在首日电子支付使用过程
中，有不少关于取消现金支付
是否合理的讨论。一些市民通过
拨打12345热线、在齐鲁壹点客
户端留言等方式表达自己的观
点，很多五十岁以上的车主就建
议，能否在一个较长时间段里继
续保留现金支付的方式。

“以后我这个车是停还是
不停？”今年58岁的市民曹女士
对于电子支付明显不在行。她
本人也有微信，但是却没绑定
银行卡，也没有安装支付宝。

“现在骗子这么多，我的鉴别能
力又低，就干脆不绑定了，还安
全。”把自己“保护”得很严实的
曹女士，现在却无法自己支付
停车费了。

虽说可以找孩子代付，但
曹女士也认为这事还是不太
好。“孩子们工作都这么忙，我
平时都是尽量少打扰他们，交
个停车费这么点小事都得找孩
子，真是不值当的。”曹女士说。

前段时间，济南停车办曾
在微信平台上做过一次调查。
即使参与调查者都是能够熟练
使用微信的人，也有36%的人
认为应当保留现金支付方式。

山东舜翔律师事务所王建
华认为，手机支付虽然有其便
捷性，但不应该作为唯一的支
付方式，而应该作为市民支付
时的一种选择。“相关部门在实
行手机支付的时候，应该也是
为了市民的方便。但如果把这
个作为唯一的方式，反而会造
成不便。”王建华说。

此外，也有车主觉着系统
的欠费补缴功能还不够“亲
民”。市民崔女士就介绍，她上
月27日曾在黑虎泉附近停车，
由于进场出场都没有管理员介
入，因此也就没有交钱。但在1
日，她偶然间发现自己有了一
条欠费信息。

“有时候欠费确实不是车
主主观造成的，能否在欠费达
到一定额度的时候主动给车主
一个推送信息呢？”崔女士听说
超过一定时间不缴费会影响个
人信用，但自己有时确实记不
住。若因这样的原因被处罚，确
实有点“冤”。

9月1日，济南市道路停车收费电子支付实施首日，记者
走访多处停车场发现，政策实施整体平顺。但在上午时因为
骤然增加的电子支付业务，网络一度异常影响支付。而有市
民也指出使用微信公号绑定车辆时存在车架号验证不严等
问题，随意输入车架号即可实现车辆绑定，存在泄露车主信
息的风险。

停车管理员向车主介绍电子支付使用方法。本报记者 张泰来 摄

在随便输入相关信息绑定一辆车后，其详细的停车信息便可以

被他人看到。 手机截图

□高寒

济南停车电子支付政
策还是于9月1日正式启动，
先不说这项政策制定是否
经过了充分的论证，是否
考虑到了各方面车主的利
益，仅就试行第一天遇到
的各种问题而言，就能看
出并没有做好充足的准备
工作。

在一个机动车保有量
接近200万的大城市，停车
早已经是关系市民切身利
益的问题。停止现金支付会
引起许多车主的不适，这是
最该也最容易想到的问题。
虽然相关政策设置了半个
月的过渡期，但是在9月1日
之前，并未见管理部门就政
策广泛征集市民意见，也没
有有关专家论证的相关信
息出现。这项政策实施的方
法、力度、时间，基本上是管
理部门在掌控，如此做法有
改进的地方。

电子支付其实早已不
是新鲜事，中国电商的大发
展，与电子支付手段的日益

成熟是相辅相成的。但是近
期关于个人信息泄露的讨
论屡见报端，人们对于个
人信息的关注度也日益提
升，作为电子支付的推动
者，相关部门应该将保护车
主信息作为整个系统的重
中之重。

在济南停车APP和整
个支付系统上线前，管理者
应该进行反复验证和查错。
在半个月的试运行期间，更
是应该针对用户的体验，不
断进行更新。但很明显，频
繁出现的问题证明整个系
统还未做好服务几百万济
南车主的准备，信息安全保
护也有提升的空间。

人们常说，没有金刚钻
别揽瓷器活儿。现在在互联
网领域，任何一款产品在
问市前都要经过千百次的
试验和测试，以确保能以
一个最接近完美的状态出
现在用户面前。但停车电
子支付这款互联网产品运
营者所应具备的服务意识
和用户意识，显然尚未得
到足够的重视。
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