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想守住客流，
得跟着市场需求走

公路客流下降，已成为济
宁交运集团这个从事客车运
输出身的老牌企业不得不面
临的事实。2013年，公路客流
达到了最顶峰，之后便一直在
走下坡路，而且下滑的速度让
这些老客运人感到焦虑。“高
铁对公路客运的冲击是最直
接的，速度快、通达的城市多，
是客车运输所不能比的，待鲁
南客运专线开通之后，公路客
运市场萎缩的将更严重。”济
宁交运集团副总经理骆秀贞
说。

记者了解到，今年4月份
铁路总公司进行了一次大规
模的调图，对于济宁火车站来
说，列车有增无减且首次增加
了南下的火车，覆盖城市增
加。曲阜高铁站每逢节假日都
发挥了运输客流主力军的作
用，今年五一假期该站客流量
与同期相比增涨了19%。相
反，济宁汽车总站这个假期客
流量下降了10%。9月份，郑徐
高铁线路的开通，曲阜东站开
通了直达西安的高铁，自此曲
阜东站与21个省、直辖市建立
了“朋友圈”，公路运输所受冲
击更大。

没有飞机、高铁快捷，没
有普通火车的价格优势，公路
客运在目前所有的出行方式
当中处于一个比较尴尬的位
置，特别是500公里以上的距

离，基本上无竞争力可言，上
座率不高，三亚、义乌等长途
线路取消。

“互联网的广泛运用，减
少了人们的出行，区域经济的
发展创造了就业岗位，农民工
出行也在减少。”骆秀贞深刻
地认识到，传统的经营模式已
经走不通了，客流能不能守
住，得跟着市场需求走，不能
跟高铁、飞机这些出行方式

“死磕”。

敢于“割肉”淘汰区内快客，
商务快线上线

8月25日，济宁汽车总站、
济宁汽车北站、泗水汽车站，
这三个汽车站的工作人员忙
的就像“打仗”一样。当天，他
们全力以赴济宁-泗水的商务
快线的开通。在汽车北站的停
车场，一排黑色的电动商务车
正在充电，这就是商务快线上
运营的车辆。

“上周回泗水的时候乘

坐的还是黄色的客车，今天
就坐上了商务车，一上车感
觉都不一样，舒适的座位，凉
爽的空调，最主要的是票价
比原来便宜了。”于先生说。
记者了解到，新上线的商务
快车取代的是济宁-泗水的
区内快客，票价由原来的25
块钱降到了15块钱，济宁至
泗水的发车的密度由原来半
小时一班调整为15分钟左右
一班，从泗水-济宁10分钟左
右就一班。

开通当天，迎来了大批
的客流。“客流比平时翻了一
番。”泗水汽车站副站长衡涛
说，发车密度大，车型豪华运
行时间也比原来减少了20多
分钟，而且还提供了很多便
捷的服务，改变了以往站到
站的服务模式，在人员密集
的乘车点还设置了站点，泗
水至济宁汽车总站在金庄、
曲阜孔子商贸城、兖州汽车
站、通达驾校、济宁市人民医
院东院区等设置了站点，泗
水至济宁汽车北站在金庄、
曲阜孔子商贸城、通达驾校、
杨柳国际新城、置城国际等
设置了站点，乘客可随时在
这些地方下车、乘车。

除此之外，站外上车的
乘客可上车投币，或支付宝、
微信扫码支付，在济宁交运
集团微信公众号上还可以查
询到每辆车的运行动态。“这
两条线路上投放了55辆新购
置的电动商务车，车辆的小
型化给运输带来了很大的便
利。”骆秀贞说，传统的客运

市场在变化，想适应市场的
趋势，就得有“割肉”的勇气，
车辆小型化、专门化是未来
公路运输的发展方向，淘汰
原有的线路快客，花钱购新
车，使用电动商务车也响应
了现在的环保绿色出行的要
求，下一步将陆续开通济宁
至邹城、嘉祥、汶上等县市区
的商务快线。

购置50余部商务车，
提供网上约车服务

在济宁工作的康女士，
最近改变了出行方式，出门
约车。“因为公司与金乡一家
企业有业务来往，平均每个
星期都会去一趟，原来都是
坐城际公交，花一个多小时
才到，现在我都‘打车’，上门
接并送到目的地，一个小时
就到了。”康女士说，去金乡
前一天打电话或者在网上预
约金乡汽车站的约车服务。

6月份，济宁交运集团下
属的各个汽车站开通了网上
约车服务，通过微信在网上
填写需求，提交后便有专人
联系用车事宜，可以包车，也
可以拼车。约车业务运营快
两个月的时间了，去掉各项
成本，略有盈余，这是济宁汽
车总站副站长朱明没有想到
的。“网络约车是一个新鲜事
物，都已经做好了前期赔钱
开拓市场的准备，现在市民
接受程度很快，就证明这种
出行方式，乘客很认可。”朱
明说。

同样，在济宁汽车北站，
负责驾驶约车服务的驾驶员
也很忙。“一天最多跑4、5趟，
其 中 去 高 铁 站 、机 场 的 最
多。”负责这项业务的济宁汽
车北站客运科科长孙鸿阳告
诉记者，驾驶员很少能在休
息室里休息一会。

交运集团新购置了50余
部商务车用来满足约车市场
的需求，改变以往站到站的
运输模式，门到门的服务更
为便捷。近期，又开通了济宁
城区至济宁曲阜机场门到门
约车专线；济宁至曲阜高铁
站的定点定时约车专线，分
为两个走向，途径南池公园、
运河宾馆、新体育馆等客流
量较大的地方，不愿意到车
站乘车的市民，可以就近乘
车。

从1991年开始，骆秀贞
就一直在交运集团从事客运
相关工作，在他看来，人们
的出行观念已经发生了很大
的变化。“原来是省钱，而现
在方便放在了第一位，特别
是受互联网的影响，网上拼
车 、约 车 等 形 式 都 非 常 方
便，这将老百姓出行的‘胃
口’吊高了。”骆秀贞说，利
用互联网发展客运已是大势
所 趋 ，需 要 跳 出 车 站 找 客
源，并根据乘客的需求重新
定位，满足不同旅客的出行
需要，为了方便广大旅客购
票，开通微信售票功能，通
过关注“济宁交运集团”微
信公众号，足不出户便可通
过手机购票。

传传统统客客运运企企业业玩玩起起私私人人定定制制
进军互联网揽客，怎么用车旅客说了算
本报记者 黄广华 庄子帆 通讯员 周明建 章朴

受高铁、飞机等多种交通出行
方式的冲击，加之互联网改变了人
们的出行观念，传统的公路客流从
2014年开始正以15-20%的幅度萎
缩。原本在春运当中发挥主力军作
用的公路运输已失去了光环，客运
企业等客上门的传统经营模式已
经走不通。济宁交运集团作为当地
本土老牌客运企业将原本碎片化
的客运市场进行细分，开通商务快
线，并瞄准互联网利用线上平台，
线下车辆资源开拓约车等服务，以
旅客的需求为中心提供个性化服
务的路子来扭转因客流下降带来
的效益下滑。

的增加，将随时调配车辆和
调整发车时间。”负责运营的
济宁交运集团第六分公司的
副经理李亮介绍。

交运集团建立了公务
用车平台，公务人员可在出
发前一天晚22 :00前通过电
话、网络和手机APP三种方
式进行约车。目前暂时上车
售票，正在申请在市委、市
政府综合办公楼大厅、运河

宾馆安装自助售票机、自助
购票。为保障公务出行的舒
适性，公司新购置 7 座、1 1
座、1 4座、1 9座 4种类型共
198辆车。

公务出行市场化运作，

得到有效补充

6月30日，济宁完成市、
县、乡三级车改后，市直单

位只保留1 5 1辆公务用车，
并且制定严格的公车使用
标准，非规定的12种机要通
信应急情况，一律不得使用
公车。公务人员面临无专车
出 行 ，使 用 私 家 车 安 全 性
低、成本高、停车难等问题。

“将公务人员出行需求
投放到市场，是公车改革后
公务出行的趋势。”济宁市车
改办工作人员说，这对公车

改革后公务人员出行是一个
有效补充，在保障公务出行
的同时，还降低了行政成本，
提高工作效率。政府支持和
鼓励社会上有资质的公司提
供这种社会化服务，服务于
改革。

“市场化的特点之一就
是让专业的人干专业的事，
对于我们来说公车改革所
带来的市场空间是我们的

机遇。”济宁交运集团副总
经理骆秀贞说，开通公务班
车和定制专车是为推进市
级机关公务用车改革工作，
满足市直各部门到省直机
关、县市区到市直机关的公
务出行需求。作为传统的运
输企业，济宁交运集团拥有
更加专业的驾驶员，能保障
公务出行的安全性和服务
水平。
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为方便乘客，车站开通微信售票。 本报记者 张晓科 摄

济宁至泗水的商务快线。 本报记者 张晓科 摄
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