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山山航航昆昆明明--济济南南--大大阪阪航航线线开开飞飞
9月1日，山航昆明-济南-

大阪航线顺利开飞。昆明-济
南-大阪航线是山航在昆明国
际机场继开飞昆明-曼谷、昆
明-新德里国际航线后，开飞
的第3条国际航线。新开航线旨
在进一步拓展昆明机场国际航
空市场业务，支持云南机场集
团枢纽机场建设。

昆明-济南-大阪航线每天
一班，航班号为SC8843/4，采用
波音737-800型客机执飞。去程
06：35从昆明机场起飞，抵达济
南机场为09：40。短暂停留后，从
济南机场起飞的时间为11：20，
抵达日本大阪机场的时间为13：
55。回程从日本大阪机场的起飞
时间为15：00，抵达济南机场的
时间为18：15。从济南机场起飞
时间为20：50，预计抵达昆明机
场的时间为00：10。(以上时间均
为北京时间)

更多航线时刻信息请关注
山航官网、手机APP“掌尚飞”
或咨询山航服务热线95369。

(马梦雯)

“原本以为一线服务同事穿着光鲜，时刻面带微笑，很羡慕他们的工作。经过了暑运志愿者活
动，才发现他们保障旺季生产这么辛苦。希望以后有机会再来支援一线。”8月31日，山航志愿者服
务暑运活动顺利结束。一名志愿者结束最后一班服务活动，深有感触地说。本次活动由山航股份
团委组织，各级团组织积极动员，广大青年员工热情参与，驻济单位90余名青年志愿者在近50天
的时间里志愿服务290多人次，累计服务700多小时，一定程度上缓解了一线人员的服务保障压
力。图为一名志愿者为旅客讲解购票流程并推广升舱产品。 (李威)

8月31日，第十四届中国
客户联络中心产业高峰论坛
暨第十四届最佳客户联络中
心及最佳管理人颁奖大会在
贵州遵义召开。会议由中国
信息化推进联盟客户关系管
理专业委员会和遵义市政府
主办。山航客户服务中心荣
获“年度中国最佳客户联络
中心”、“最佳客户体验”及

“最佳客服代表”等多项奖
项。山航营销委员会党委书
记李公泽代表山航接受了评
委会颁发的奖牌。

山航客户服务中心成
立于2002年，使用95369作
为全国统一服务热线号码，
是集服务与销售于一体的
综合性航空呼叫服务平台，
年保障电话240余万通。作
为山航的服务窗口和体现

“厚道山航”的可视化平台
之一，客服中心不断发展成
长，坚持从旅客角度出发进
行创新和优化，形成了完善
的旅客服务链条，用十四年
的经验积累，沉淀提炼出

“服务于心，务实于行”的服

务理念，坚守“为客户提供
精致、贴心、优质的服务，满
足客户出行的个性需求，并
提供超越期望的服务”的承
诺。

山航客服中心业务主要
包括国内票务服务、国际及
重要旅客服务、外呼服务及
社交媒体在线客服等四大
类。当旅客拨打24小时服务
热线95369或在山航各直销
平台点击在线客服时，便可
以接受相应的专属服务。

(徐辉)

山山航航客客服服中中心心获获
最最佳佳客客户户联联络络中中心心奖奖

暑暑运运志志愿愿服服务务圆圆满满结结束束

8月23日、8月30日，民航海
南空管分局分两批次共计12
人，由海口来山航就HUD新技
术进行交流。此次来访由海南
空管分局管制运行部主任李
林德带队，塔台管制室、近进管
制室等相关处室的主任及骨
干人员参加。山航重点从HUD
运行概况、HUD运行补充运行

合格审定、飞行人员训练(人员
资质获取、资质保持、重获资
质)、HUD项目推进问题及困难
等内容进行介绍和解答，并进
行了模拟机特殊Ⅱ类运行演
示。后续，双方将协作力争年底
前在海口机场实施HUD特殊批
准低能见运行。

(吕强)

海海南南空空管管分分局局
来来山山航航交交流流HHUUDD技技术术

8月24日-26日，国航对
山航地服部青岛场站进行为
期三天的航站审计，山航以优
质高效的地面服务保障水平
顺利通过审计。这是山航地服
部自2015年全面代理国航青
岛机场航班后，国航进行的首
次航站审计。

山航地服部对此次国航
航站审计高度重视，部门领导
专门赶赴青岛，指导、协同青
岛场站共同做好此次迎审工

作。青岛场站针对此次审计也
进行了充分准备，多次召开各
单元座谈会议，详细部署迎审
工作。经过现场审计，国航检
查组成员对地服部青岛场站
在实际生产保障现场操作上
严格执行国航要求，以及高效
的保障水平给予了高度评价。
此次检查的各项工作均符合
国航对外站代理操作的相关
要求。

(张钰儿)

山山航航地地服服部部
通通过过国国航航航航站站审审计计

近日，山航5架全动模
拟机 ( 4 架 B 7 3 8 机型、1 架
CRJ机型)顺利通过民航局
模拟机鉴定组的2 0 1 6年第
二期鉴定，获得D级合格证，
可继续保持D级标准高质量
运行。

2016年8月22日-26日，
由中国民航科学技术研究
所专家组成的鉴定小组，对
山航培训部的模拟机设备
运行情况进行了现场评估
审核。鉴定组依据CCAR-
6 0部的鉴定标准和要求严
格把关，认真试飞每一个科

目，对五台模拟机的视景系
统、飞行操纵品质、环境模
拟、运动感觉、故障设置、
QTG情况等方面进行了全
面细致的核查与评估。通过
将主观飞行测试与客观指
标验证的结果进行分析比
较，鉴定组对模拟机各项参
数均表示满意，认为山航飞
行模拟设备始终保持了稳
定的运行状态和良好的维
护质量，并当场宣布模拟机
顺利通过D级认证，可继续
投入后续训练。

(刘宇)

山山航航模模拟拟机机
通通过过民民航航局局DD级级鉴鉴定定
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