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本报9月5日讯 (记者 罗
静 通讯员 徐海峰) 5日，
记者从淄博市工商局12315申
诉举报指挥中心获悉，该中心
8月份共受理咨询2956件，投
诉321件，举报110件，为消费
者挽回经济损失金额为28 . 64
万 元 ，环 比 、同 比 分 别 下 降
42 . 6%和64 . 89%。

据悉，12315申诉举报指
挥中心上月共受理商品类投
诉154件，环比下降13 . 97%、同

比增长 8 . 4 5 % ，占投诉总量
47 . 98%。受理量排在前三位的
依次为：交通工具42件、家用
电器33件、通讯产品15件。

经工商部门专业人士分
析，交通工具类投诉位居投诉
榜首。问题集中反映在以下几
个方面：汽车质量问题，汽车
导航等相关投诉增多。还存在
强制消费者购买保险、使用假
冒伪劣零配件等问题。将返修
或重新喷漆的汽车当作新车

销售；销售过程中，商家不履
行合同义务，如交付的订金拒
绝退还。不能如期、按照约定
车的颜色、款式交车；不能如
期交付汽车合格证等问题；售
后服务方面的问题，如售后拒
绝检测、维修、擅自增加维修
项目，维修费用偏高，维修时
间长且返厂维修率高，故障屡
修不好等问题。

此外，互联网服务类投诉
为上月投诉热点。电信服务类

投诉呈上升趋势。上月电信服
务类投诉22件，占投诉总量的
6 . 85%。

电信服务问题主要集中
在以下几个方面：宽带、固话
报修后维修不及时，以及维修
后故障重复出现；手机计费不
明晰，特别是上网收费，运营
商不及时进行流量提醒，存在
多扣、误扣现象；各运营商销
售的合约手机出现质量问题，
运营商推诿至手机客服维修，

不履行移动手机三包中的退
换货及维修义务；手机误扣费
现象严重。消费者反映在没有
通过手机上网也没有订制任
何信息服务的情况下，手机话
费详单中突然多出信息费或
上网费，咨询电信运营商，则
被告知“系统误扣费”，有的消
费者对于此类“系统误扣费”
未及时察觉，导致权益受损；
消费者反映不知情的情况下
产生了各种增值费用。

本报9月5日讯(见习记者 王源露)
5日，记者从淄博市环保局获悉，根据

淄博市环境空气质量自动监测系统实
时监测数据，淄博市空气质量已达到重
度污染水平，并预测淄博环境空气质量
指数(AQI)预计未来24小时将高于201，达
到重度污染水平。按照《淄博市重污染
天气应急预案》要求，立即启动重污染
天气Ⅳ级响应。

记者从全国城市空气质量监测数
据中梳理发现，截止到2016年9月5日16
时，淄博空气质量指数为128，达到轻度
污染。其中，淄博三金集团监测站AQI指
数为156，空气质量等级达到中度污染，
首要污染物为PM2 . 5。淄博莆田园监测
站AQI指数为127，空气质量等级为轻度
污染，首要污染物为PM10。淄博人民公

园、淄博东风化工厂及淄博双山监测站
空气质量等级均为轻度污染，首要污染
物为PM2.5。

鉴于淄博市范围内PM10浓度持续
较高，全市施工工地立即启动Ⅲ级响
应，并将有关事项进行了通告。通告建
议，儿童、老年人和患有心脏病、肺病等
易感人群减少户外运动，特别敏感人群
停止户外活动，外出采取防护措施。呼
吁公众尽量乘坐公共交通工具出行，减
少小汽车上路行驶。加大施工工地洒水
降尘频次，加强施工扬尘管理，建成区
禁行渣土运输车。加大道路清扫保洁频
次，减少交通扬尘污染。大气污染物排
放单位控制污染工序生产，化工、钢铁、
水泥、建陶等大气污染物排放量大的企
业适当调整产能，减少污染物排放。

淄淄博博启启动动重重污污染染
天天气气ⅣⅣ级级应应急急响响应应
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