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传传承承长长征征精精神神 义义诊诊服服务务百百姓姓
聊城市“服务百姓健康行动”义诊周全面启动
王长新 解金磊

组织业务人员为红军老战
士进行上门慰问、体检和义诊。
各县(市、区)、各级医疗机构要
结合纪念红军长征胜利80周年
扎实开展为老红军、送医送药
活动，各县(市、区)卫生计生行
政部门、中医药管理部门要与
当地民政、人民武装部等部门
沟通，了解当地红军老战士的
医疗服务需求和困难；有针对
性地安排医院、社区卫生服务
机构等主动为红军老战士进行
体检、送医送药等义诊活动。同
时，要建立长效机制和常态化
服务模式，组织基层医疗卫生
机构全科医师(含中医类别全
科医师)以及具备能力的乡镇
卫生院医师和乡村医生，与社
区护士、公共卫生医师等组成
家庭医生团队，与居家养老、有
相关医疗服务需求的红军老战
士签订服务协议；根据服务能
力和需求，提供健康评估、康复
指导、家庭病床服务、家庭护
理、中医药“治未病”服务、远程
健康监测等服务；建立完善基
本医保、基本公共卫生服务经
费、医疗救助等之间的联动机
制，并适当减免医疗费用，减轻
红军老战士费用负担。

搞好城乡医院对口支援义
诊。要求活动周内，各医疗单位
要派出特色专科的专家，主要
进行常见病、慢性病的咨询、初
步筛查、诊断和一般治疗，普及
医学常识和健康知识，倡导健
康生活方式，引导群众科学就
医。每个县市区集中义诊活动
点的义诊人次不少于1000人
次。承担城乡医院对口支援任
务的医院组派医疗队，在受援
县级医院开展义诊工作，主要
义诊形式包括开设专科门诊，
每个专科门诊日门诊量不少于
50人次；组织疑难重症的会诊，
各专家要完成县级医院本专业
住院患者的疑难重症会诊。结
合当地手术需求开展义诊手
术，周手术量10-30台左右；开
展医疗技术和医院管理相关业
务培训，每天培训次数不少于2

次。活动周期间，二级以上医疗
机构要结合卫生行业作风和医
德医风建设，针对本院挂号较
为困难的特色专科和知名专
家，开展形式多样的义诊活动，
编印专科疾病防治宣传资料，
改善相应专科的诊疗环境和流
程，提高优质医疗资源服务效
率，树立医院新形象。
义诊活动到基层、到贫困家庭。
要求各县(市、区)卫生计生行
政部门结合健康扶贫组派医疗
队对各贫困家庭进行巡诊，为
贫困家庭成员提供疾病筛查、
疾病诊治、健康教育指导等服
务。各县(市、区)卫生计生行政
部门组织协调县级医疗机构派
出糖尿病、高血压等领域的专
家，在社区卫生服务机构、乡镇
卫生院等基层医疗机构开展义
诊活动。在活动期间，保证基层
医疗机构有专家坐诊，使群众
能够就近得到优质服务；通过
病例讨论、专家授课等方式，开
展针对基层的技术指导和帮
扶，推进分级诊疗工作。

活动周内要举办健康大讲
堂。要求二级以上医疗机构根
据当地的疾病特点和医院的专
科特色，组织专家走进学校、工
厂、建筑工地、社区、党政机关，
讲授、传播健康知识，提高广大
人民群众的健康意识，掌握适
用的健康生活常识和专科防病
知识，培养正确的就医理念。健
康大讲堂的专题要符合群众需
求，安排在群众方便的时间，使
用群众听得懂的语言。市直二
级以上医疗机构每天应至少组
织1场健康大讲堂。

开展医疗服务进军营活
动。市直各医疗机构、各县(市、
区)卫生计生行政部门要按照

《聊城市二级以上医疗机构对
口支援武警支队医疗机构实施
方案》的帮扶关系要求，组派医
疗队到对口帮扶单位开展义诊
工作。通过形式多样的医疗服
务活动为基层部队办实事、解
难题，提升基层医疗服务保障
能力，着力维护部队官兵健康。

为传承长征精神，方便群众在家门口看病就医，推
动卫生计生系统深入学习贯彻落实“两学一做”学习教
育有关要求，进一步树立卫生计生系统良好形象，聊城
市卫生计生委于9月3日在全市范围内举办了“服务百姓
健康”行动大型义诊活动周活动，深受群众欢迎。

用用爱爱解解开开““千千千千结结””
茌平开展计生特殊家庭帮扶活动纪实
王长新 邢轲

“祝您生日快乐！吹蜡烛
吃蛋糕吧！”欢声笑语声中，山
东省茌平县韩屯镇袁营村80
岁高龄的张桂兰老人在镇计
生协工作人员和志愿者陪伴
下又度过了一个热热闹闹、开
心快乐的生日。特殊的日子
里，最不可缺少的当属那些特
别的祝福。茌平县计生协志愿
者服务小组将每一位帮扶老
人的生日都记在笔记本上，每
到老人生日时，都会为老人送
蛋糕庆生日，让老人切实感受
到亲情的温暖，这仅仅是茌平
县关爱特殊家庭老人的一个
镜头。

为帮助特殊家庭成员回
归社会，茌平县完善了“经济
上帮扶、精神上慰藉、生产上
扶持、生活上关怀”的关爱体
系，为全县所有计生特殊家庭
建档立卡，成立了有社会各界
爱心人士、乡镇卫生院、计生
服务站和热心肠的村计生主
任等参加的志愿者队伍，针对
计生特殊家庭人群的不同需
求量身定制，分类施策，精准
帮扶，从经济、生活、心理等多
方面一对一联系，点对点援
助，送去全方位的关爱，帮他
们解开心结，重树生活的信
心，重沐生活阳光，重扬希望
风帆，增强了计生特殊家庭帮
扶的针对性、灵活性、实效性
和长远性。

心贴心交流

面对面疏导

让特殊家庭“舒心”

因为痛失唯一的孩子而
造成比较严重的心理障碍，精
神错乱，患上抑郁症，整日以
泪洗面，不敢面对社会，茌平
县把这种情况的定位为一类
失独家庭。为解决这类家庭心
理问题，该县定期开展了精神
慰藉活动，聘请专业的心理咨
询师，开展“走进失独家庭”心
理咨询及健康知识讲座，对其
进行一对一、面对面的心理疏
导，帮助她们释放内心的积怨。

为保证服务质量，县计生
协会聘请专业的心理咨询师
对计生协会管理人员和志愿
者进行心理疏导授课，围绕

“用爱陪伴”这一主题，分析特

殊家庭常见的六大心理误区，
针对不同心理、不同阶段的特
殊家庭成员，该怎么去沟通、
怎么疏导心理障碍、如何去服
务和生活常识、饮食营养指导
等问题进行专题培训，使这些
计生协会管理人员和志愿者
掌握了沟通、交流技巧。菜屯
镇梁李村的左某，丧失独子之
后一直不敢面对社会，患上抑
郁症，志愿者小组上门走访服
务不是吃闭门羹就是被置之
不理，但是经过志愿者坚持不
懈的努力，用爱心和恒心走进
她的心里，甘愿做“心理垃圾
站”、“倾诉哭诉对象”，尽力帮
助他们摆脱精神痛苦，使她的
病情逐步好转，丈夫也可以在
旋皮厂打工挣钱了。用志愿者
的一句话就是“只要他们心里
痛快了，愿意和我敞开心扉，
我就坚持！”

一对一陪护

手牵手关爱

让特殊家庭“称心”

对因意外事故瞬间夺走
唯一子女而不能承受巨大心
理冲击，得了重大疾病，而又
随着年龄增大生活不能自理
的，茌平县把这种情况的定位
为二类计生特殊家庭。为解决
这类家庭人员生活问题，志愿
者每个月都多次到他(她)们
家中，开展关爱活动，帮忙打
扫卫生、做家务，并积极联系
医疗单位进行治疗，由志愿者
进行真情慰问，亲情陪护。
同时，该县还将年满60周岁以
上的计生失独家庭老人全部
纳入“五保供养”；对失能老人
由户籍所在地政府按照自愿
的原则安置在养老院。

点对点援助

肩并肩同行

让特殊家庭“开心”

对痛失爱子后，通过社会
各界的关怀关爱，能够逐渐走
出心理阴影，敢于面对现实，
重新树立起生活信心的，茌平
县把这种情况的定位为三类
失独家庭。对这类家庭，该县
让志愿者小组牵头，落实结对

帮扶，将年龄相近、性格相投
的失独老人结成好朋友、组成

“朋友圈”，平时搞个亲友聚
会，结伴参加活动，母亲节、中
秋节、生日等节日时一起过
节，丰富这些家庭的生活内
容，尽最大努力让失独家庭

“开心”，摆脱精神痛苦。
温陈街道办事处李市村

65岁的刘桂兰老人，从事村计
生专职主任工作40余年，唯一
的儿子在1997年遭车祸死亡，
随着年龄越来越大，她倍感孤
独。为此温陈办事处的志愿者
小组经常到老人家中进行亲
情陪护，并在老人生日时，叫
上几个邻里朋友，带上生日蛋
糕和营养品在老人家里给老
人过生日。如今，在志愿者的
帮扶下，刘桂兰依靠小额贷款
养起了鸽子，不仅增加了收
入，心情也舒畅了很多。刘桂
兰老人经常用“学会孤独，学
会坚强，学会生活”来自勉。

实打实服务

踵接踵联动

让特殊家庭“遂心”

不论哪类人群，该县都组
织志愿者开展情感抚慰行动，
发放连心卡、《生活实用服务
手册》等，每月至少1次上门亲
情服务，为特殊家庭每户每月
发放40元的生活补助金；将每
一位被帮扶老人的生日记在
笔记本上，定时送蛋糕庆生
日；在春节、母亲节、端午节、
中秋节、重阳节等传统节日，
他们还会带上米面油等物资
和慰问金到老人家里，帮助他
们包饺子、整理房屋、打扫卫
生，欢度节日。

与此同时，茌平县开展各
部门联动，实施对口帮扶救助。
全县各医疗机构均开通了“绿
色通道”，多层次、多需求地提
供医疗服务；建立了社区医疗
服务巡诊制度，计生特殊家庭
成员住院时提供志愿者亲情陪
护；邀请医务人员举办老年人
常见病、多发病等为主的医疗
保健知识讲座；基层医疗卫生
单位为计生特殊家庭成员进行
免费健康查体；联合济南嘉乐
不孕症医院，对有生育意愿的
家庭提供9项免费检查。

为贯彻落实《中华人民
共和国职业病防治法》等法
律法规，根据《放射工作人
员 职 业 健 康 管 理 办 法 》规
定，结合我市放射卫生培训
计划的安排，市卫生计生委
于8月3 0日- 9月4日成功举
办三期放射工作人员培训
班。

参加此次培训班的有全
市各级各类医疗机构 1 4 0 0

余名放射工作人员。市卫生
计生委副调研员侯笑争同志
出席开班仪式并讲话，分析
了当前聊城市放射防护工作
面临的形势，存在的问题，以
及在遵守《职业病防治法》、

《放射诊疗管理规定》、《放
射工作人员职业健康管理办
法》等法律法规方面提出了
要求。此次培训班聘请了省
内三位知名专家进行授课，

重点对放射诊疗法律法规、
放射防护标准以及医院放射
防护督导检查、医疗机构辐
射事故典型案例等内容进行
了讲解，全体学员表示受益
匪浅。培训班对全体学员统
一进行放射卫生法律法规及
防护知识考试，考试成绩作
为其申办年审《放射工作人
员证》的依据。

(曾燕 冯冠洲 韩玉蛟)
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