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本报9月11日讯（记者 唐
园园 通讯员 杨凯 隗茂
振） 11日，记者从济南市园林
绿化局了解到，“2016金秋园林
游园会”将推出56项活动供市
民游客选择，时间从9月下旬持
续至10月末。

据悉，本次“金秋园林游园
会”包含了济南市区及周边主
要的12家市属公园景区，包括
天下第一泉风景区、千佛山风
景名胜区、动物园、泉城公园、
植物园、中山公园、英雄山风景
区、森林公园、花圃公园、跑马
岭生态休闲度假区、济南野生
动物世界、红叶谷生态文化旅
游区等。

天下第一泉景区的金秋菊
展、中秋游园会、国庆游园会、
新七十二名泉楹联展、曲艺杂
技演出等活动和千佛山景区的
中秋游园会、民俗工艺展示、赏
月品茗联欢会、九九重阳山会、
齐鲁碑刻文化苑活动等都将精
彩上演。看菊展观演出，赶山会
赏民俗，赏美景品美食。

济南动物园新引进的疣鼻
天鹅、加拿大雁、小南非长颈
鹿将与游客见面，大熊猫3D
彩绘展、动物智力冲浪活动
也将盛装登场，另外还有民
俗歌舞专场演出、精灵乐园
首届灯光展等也非常值得一
看。济南野生动物世界将推
出给动物制作、投喂“月饼”
活动，满足市民游客特别是
小朋友与动物亲密接触的愿
望，假日期间还特别推出“动

物知多少”、“谐趣十一游、巨
萌群星秀”等集亲子、游乐、科
普于一体的主题活动。

绚丽金秋，最美的地方藏
在植物天堂。这个金秋，植物天
堂除了堪称视觉盛宴的美景，
还有精彩纷呈的活动。济南植
物园开园10周年系列活动即将
上演，颇具民族特色的文艺演
出给你不同的民俗体验，市民
游客还能欣赏到 1 0 0余种、
66000余株月季盛开的美景。红
叶 谷 的 兴 教 寺 中 秋 祈 福 活
动、世界珍稀蝴蝶标本展、民
间艺人大咖秀、畅游绚秋湖、
缤纷活动季等你参与。值得
一提的是，第十六届红叶节
即将盛装开幕，漫山红叶依山
势起伏,色彩浓郁,呈现出层林
尽染的景观，静等来赏。

此外，泉城公园、中山公
园、英雄山风景区、森林公园、

花圃公园、跑马岭生态休闲度
假区等公园景区，还将举办各
类文化艺术展览、展销和演出、
体育活动。这其中包括名人书
画展，主题科普展、奇石展、盆
景展销、马拉松赛、摄影展、
社区园艺文化周等活动，让
市 民 游 客 在 游 园 赏 景 的 同
时，度过一个文化韵味浓厚的
缤纷金秋季。

“此次金秋园林游园会分
中秋游园、国庆游园和国庆后
游园三个板块，部分活动不会
随中秋国庆双节假期结束而告
别，会一直持续到10月底，其中
红叶谷的部分活动还会持续到
11月。”济南市园林绿化局工作
人员介绍，“本次游园会的举
办，在庆祝节日的同时，主要是
给广大市民游客提供一个回归
自然，乐享假日，切身感受文化
园林独特魅力的平台。”

章丘创建数字化消费投诉指挥中心

消消费费投投诉诉可可视视频频连连线线调调解解

本报9月11日讯（记者
王帅 蒋龙龙） 商场购物
发生纠纷时，消费者最大的
心愿就是能及时、快速地解
决。近日，记者从章丘市市场
监督管理局获悉，该局率先
建设数字化消费投诉举报指
挥中心，创新使用实时视频
通话在线调解消费纠纷。目
前，这项便民的“三方视频调
解系统”已经调试完毕，并选
取了四家大型商场进行试点
运行。

日前，记者来到章丘市
市场监督管理局整修一新的
投诉举报指挥中心进行探
访，工作人员正在对相关设
备进行优化调试。从指挥中
心的显示屏上，可以清楚地
看到视频通话中的维权服务
站、市场监管所以及指挥中
心大厅的情况，三方不仅可
以进行实时视频对话，还可
以随时调取消费维权法律法
规通过屏幕共享，并将任何
一方的视频通话内容加以录
制备案保存。

“数字化消费投诉指挥
中心作为一项‘新武器’，将
使消费维权网络更贴近消费
者的诉求，更为方便、快捷地
受理各类消费纠纷。”章丘市

市场监督管理局相关负责人
介绍，消费者在商场发生消
费纠纷，维权服务站初步调
解不理想的情况下，经指挥
中心受理协调，将直接连线
维权服务站与所属管辖的市
场监管所，使消费者、市场监
管执法人员在远距离的情况
下，实现“面对面”沟通，让消
费纠纷处理速度由“普快”提
升为“特快”。

记者了解到，今年以来，
章丘市市场监督管理局在原
有42家消费维权服务站的基
础上，逐步向乡镇、农村延伸，
镇街的大型商场、超市甚至景
区景点都设立了消费维权服
务站，目前站点数量已增至67
家。同时，经营者首问和赔偿
先付制度在各维权服务站的
落实，使得维权服务站点消费
纠纷处理效率不断提高。

据介绍，在协调监督消
费维权站受理、处理的消费
者与本单位消费纠纷的同
时，“三方视频调解系统”也
承办12315、12345转交的消费
者投诉，消费者可以不用在
商家、市场监管部门之间来
往奔波，通过数字化消费投
诉举报指挥中心的“搭线”调
解，快速达成和解。

泉城美景。本报记者 周青先 实习生 刘海天 摄
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