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今日山航

山东航空将迎来第 100 架飞机

厚厚道道山山航航 百百翼翼齐齐飞飞
9 月 13 日下午，一架喷涂着“齐鲁之翼”航徽的 B-7979 号波音 737-800 客机将由美国西雅图飞抵济南遥墙国际机场，加盟山东航空。

它的到来，标志着山航机队规模达到 100 架，实现了山航人发展历史规模上的跨越。
目前，山东航空以济南为总部基地，在青岛、烟台、厦门、重庆、北京等地设有 5 个分公司(基地)，在乌鲁木齐、贵阳、昆明、海口等地设

有 4 个飞行基地，构建起“南北贯通，东西串联”的航线网络和山东、厦门、重庆“大三角”基地格局。山航精心打造的““厚道”品牌特色，更伴
随着机队规模与航线网络的成长，日益融入企业血脉。

起落安妥
夯实安全发展根基

山航自1994年12月26日开
航，目前经营着160余条航线，
每周有3700多个航班飞往国内
外80余个航点。截至2016年8月
底，累计飞行264万小时，运输旅
客1 . 34亿人次，运输货邮129万
吨。在山东航空的理念中，发展
的根基始终深植于安全；起落安
妥，是一家决心做厚道企业的航
空公司必须坚持的底线。山航成
立以来，坚持“安全第一、预防为
主、综合治理”的方针，连续安全
飞行21年，并实现了连续9年无
责任原因飞行事故征候，连续14
年无空中停车，是2007年以来中
国民航事故征候万时率最低的
航空公司。

2015年深秋，大雾频频袭
击山东多地，济南等机场受天
气影响出现大量航班延误。每
逢大雾稍散，虽然尚未达到通
常的起降标准，山航总会有多
架航班顶着雾气陆续起飞。在
有着严格安全规范的民航行
业，山航班机之所以能先行一
步，当然不是盲目自信，而是因
为山航在中国民航率先探索创
新，首家引入了HUD技术。
HUD是飞机平视显示器(Head
Up Display)的简称，它是一种
机载光学显示系统，能够利用
计算机技术将地面导航以及飞
行姿态信息集成显示，更好地
帮助飞行员了解起降机场的信
息。只要航班装备HUD、且机
场也有支持设施，起降天气要
求就可以较之其他航班放宽。

早在2005年，当HUD在发
达国家航空公司也尚属新鲜事
物时，山航就下决心引进并在
部分飞机上开始了应用摸索。
2015年2月6日，伴随着山航一
架波音737-800飞机降落在青
岛国际机场，中国民航首次使
用HUD的特殊II类验证试飞
顺利完成，山航和青岛机场正

式成为国内首批HUD试点单
位。如今济南、乌鲁木齐、烟台
等 多 地 机 场 已 陆 续 安 装 了
HUD设备。山航的领先一步，
使之可以在出现天气状况时依
托技术优势，让航班运行更加
高效。

率先引进新技术改进安全
硬件的同时，在软件上，山航从
管理体系到规章制度，从机组
到机务人员，坚持安全关口前
移，严控每一道环节。2008年，山
航建立了机组排班“绿蓝橙”系
统，把机长和副驾驶按照专业能
力水平，分别分成三大类，以不
同颜色标示，在飞行力量上进行
相对均衡的搭配。不仅有效规避
了飞行机组“弱弱”搭配的风险，
还解放了飞行干部原先大量关
注于人力安排的精力，让飞行
干部有更多的时间用于安全管
理。今天的山东航空，已经形成
了以预防管理为主的安全闭环
管理机制，为企业的高速健康
发展打下坚实基础。

合作共赢
经营效益稳定持续

2006年以来，山航连续10
年实现盈利。2011年至今年6月
底，集团累计实现营业收入
643 . 29亿元，利润总额45 . 47
亿元。通过积极推进“结构优化
战略”，努力巩固内在发展基
础，打造差异化竞争优势，山航
逐步构建起以“较高的飞机日
利用率、较高座公里收益和较
强的成本控制能力”为主要特
征的特色盈利模式。

通过积极推进国航系多品
牌战略协同，山航在航线代码
共享、凤凰知音常旅客、北京中
转国际、机务维修、集中采购、
IT 、干部培训等领域加强合
作，实现了资源共享和优势互
补。从 2016 年上半年数据看，
机务维修领域，国航、山航协同
效益实现2亿元；中转联程1 . 3
万余人次，山航航班衔接国航

北京国际航班的“通程登机”销
售4500多人次。此外，山航还积
极拓展与其它航空公司的业务
合作，先后与川航、华夏航空、
全日空等实现航线代码共享。

“十二五”期间，山航机队
年均增长约为 13%，通过不断
优化机队结构、处置老旧飞机，
波音 737NG 系列目前已成为
山东航空的机队主力，山航旗
下客机的平均机龄为 4 . 3 年，
是国内同等规模航企中最年轻
的机队之一。

为了避开高铁竞争带来的
短板，开掘出境游市场的新机
遇，近年来，山航不断优化市场
结构，在山东-厦门-重庆“大
三角”战略布局的基础上，不仅
逐步完善国内航线网络，更加
快开通日韩、东南亚等周边国
际航线和地区航线。2015年7
月，山航又历史性地开通了济
南、青岛经昆明前往印度新德
里的首条南亚航线，既及时追
踪市场变化，又响应“一带一
路”国家战略。目前，山航已开
通飞往韩国、日本、泰国、印度、
柬埔寨等国家的国际航线和飞
往台湾的地区航线，构筑了通
达周边的国际、地区航线网络。

精品服务
真诚打磨乘坐体验

在中型航企梯队中领先一
步、跨上百机台阶的山航，所处
的市场环境其实并不轻松。山
航主基地和核心市场位于高铁
密布的山东省，各省外分公司
也都设立在重要的高铁和高速
公路枢纽。如何在激烈的竞争
面前，找到赢得市场与旅客认
可的突破口？山航提出了“卖机
票就是卖服务”的理念，多年来
不断打磨蕴含“厚道”真情的精
品服务，以此作为树立口碑、制
胜市场的核心竞争力。

在最能直接体现服务水
平、事关品牌口碑的客舱服务
环节，从2014年5月开始，山航

精选出300多名乘务员，在济南
-深圳、青岛-上海虹桥、烟台-
深圳、厦门-上海虹桥、重庆-厦
门等8条航线上推出“鲁雁”乘务
组品牌。两年多时间里，“鲁雁”
在山航的旅客中迅速赢得好评。
继2015年获得“最佳服务航空公
司”称号之后，今年4月26日，中
国质量协会、中华全国总工会、
中华全国妇女联合会共同为“鲁
雁”乘务组颁发“用户满意服务
之星班组”荣誉称号，成为山航
用“厚道”服务温度赢得出行市
场热度的新收获。

如果说，客舱是旅客对航
空公司服务最直观的体验环
节，那么，航班正点运行就是旅
客对航企服务最核心的诉求所
在。2005年至今，山航的正点率
持续名列行业前茅。从“十二
五”开始，山航大力实施“航班
正点工程”，一方面调整组织架
构、理顺保障流程；另一方面依
托 投 入 巨 资 为 机 队 装 备 的
HUD设备，运用新技术手段提
高低能见度天气下的运行水
平，从而进一步有效保障航班
正点运行。2015年5月至2016年
4月，山航以77 . 57%名列主要
航空公司航班正点率第一。而
在这一统计中，企业自身因素
在各类航班不正常原因中所占
的比例，山航也是主要航企之
中最低的。

如今，更多的服务新举措
还在山东航空不断亮相。今年，
山航在深圳首次探索创建不正
常航班沟通微信群，让航班延
误旅客扫描二维码加入微信
群，由山航商务人员在微信群
内发布航班的最新动态消息、
相关的气象图片等，以此解决
旅客因信息不畅、又对延误原
因常有质疑、因而聚集在登机
口的问题，取得了良好效果。今
年暑运，山航还在其济南机场
头等舱休息室和青岛营业部首
次投放了VR(虚拟现实)设备，
以最新科技成果让旅客的等候
时光更舒适惬意。

践行责任
追求市场社会双赢

在企业经营中践行好市场
与社会双重责任，既为股东创
造有价值的经营业绩，又为社
会履行一家民航国企的职责，
被以“厚道”为标杆的山东航空
视为必须实现的双赢。

与产业成长同步，山航履行
社会责任的脚步也丝毫不曾放
松。近年来，在汶川地震等自然
灾害发生时，山航总是第一时间
调配飞机运力、全力运送救灾物
资。山航同样大力支持主基地所
在的山东省举办的国际国内重
大活动，近年来陆续为第十届全
国艺术节、青岛世园会、青岛世
界休闲体育大会等提供航空运
输服务保障，并为相关活动投入
飞机机体彩绘、机票、服务、宣传
渠道等赞助资源。从2012年开
始，为响应山东省委省政府号
召，山航已先后选派4批次、共8
位党员干部分别到革命老区枣
庄市山亭区山城街道的部分贫
困村担任第一书记。山航第一书
记们在山村“抓党建，促脱贫”，
极大改善了当地生产生活条件，
为山村经济社会发展作出贡献。

勿忘“厚道”初心、坚守市场
价值与社会责任的双赢，为山航
赢得了丰厚的品牌回报。2016年6
月22日，山航连续第九年获得“中
国500最具价值品牌”称号，品牌
价值达到285 .28亿元，比上年猛
增53.13亿元，排名位居“中国500
最具价值品牌”第101位，比上年
提升4个名次。“十三五”期间，踏
上百机新台阶的山航将以“创新、
协调、绿色、开放、共享”五大发展
理念为指导，坚持稳健经营、结构
优化、能力提升、创新发展、战略
引领不动摇，在现有山东、厦门、
重庆“大三角”航线网络的基础
上，完善全国性基地布局，进一步
优化航线体系，突破发展瓶颈，在
更为广阔的舞台上弘扬彰显“厚
道山航”品牌。

山航鲁雁乘务组成为一道靓丽的风景线。 吴蒙 摄
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