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龙敏飞

在社交网络平台上搜索
“北京南站”，很容易发现这
样的关键词：拥挤、无座、过
度商业化。其实在建站之初，
南站曾对外称总计5000个座
位，可容纳万余名旅客同时
候车。但最近三四年，衣食住
行各类商铺已经从车站外围

“入侵”到了车站的心脏地
带。没有座位的候车旅客，只
能站着、蹲着或在商铺附近
席地而坐，有网友调侃：“下
次来北京南站，记得提前准
备一个小板凳。”（ 9月 1 2日

《新京报》）
在火车站、飞机场等公共

场所的候车厅进行商业化操
作无可厚非：这对管理方面来

说，可以更好地压缩成本，提
高公共空间的利用效率；另一
方面，游客本身也有衣食方面
的需求，吃个饭，带个特产，甚
至是购买当地的民族服饰当
纪念什么的，也可以就近解
决。从这样的现实角度来审
视，对火车站等公共场所的候
车厅进行商业化操作，的确是
一件好事，可以满足各方不同
层次的需求。

但是，凡事都有一个“度”
的问题，超越了某个“度”，就
可能适得其反，好事也可能变
成坏事。这话用在火车站候车
厅商业化操作一事上，同样适
用。当火车站候车厅的商业化
程度太高，甚至让普通旅客连
坐的地方都没有，那这样的设
置便值得反思。而在北京南

站，正好出现这样的情况，旅
客只能站着、蹲着或在商铺附
近席地而坐，这样的商业化程
度，已经明显超过了“合适”的
限度。

根据我国的《铁路旅客车
站建筑设计规范》，其中明确
规定，普通候车室当中，每人
使用面积不应小于1 . 1平方米。
这样的标准很量化，但也是底
线之举。而北京南站高峰期几
乎是人贴人，显然无法达到1人
1 . 1平方米的标准。这背后，过
度的商业化，应该是问题根源
之一。相关监管部门应该及时
看到这样的窘况，并开出恰到
好处的药方。

置于更深层次来审视，北
京南站的现状，很可能不是个
案，而是候车厅过度商业化的

一个缩影。各地的火车站情况
大同小异，基本上只有量的差
别，没有质的区别。必须追问
的是：在全国各地，还有多少
类似北京南站一般过度商业
化的火车站？还有多少火车站
是达不到相关标准的？这很有
必要彻查清楚。

毕竟，候车厅既然叫候车
厅，那么主体应该是候车的
人，各地火车站方面进行的商
业化操作，也应该以不侵害候
车人的权益为最基本的底线。
也就是说，请把火车站候车厅
还给候车的人！这需要唤醒相
关的监管部门，在进行火车站
商业化活动的时候，不能完全
被经济利益蒙蔽头脑，而必须
留给旅客一席之地，这应是最
起码的底线！

请把火车站候车厅还给候车的人

■投稿信箱：qilupinglun@sina.com

支付宝收费，意料之中的事

邓海建

支付宝官方微博发布《关于
支付宝部分服务规则调整的公
告》，称从10月12日起，支付宝将
对个人用户超出免费额度的提
现收取一定比例的服务费，个人
用户每人累计享有2万元基础免
费提现额度，超过额度后，按提
现金额的0 . 1%收取服务费。（9月
12日中国新闻网）

天下没有免费的午餐，支

付宝12年扮演免费财务管家的
日子结束，在用户黏性与忠诚
度收割完毕之后，小碎步地收
费，于市场逻辑而言，其实是件
再正常不过的事情。

第三方支付不是福利院开
的，“第三方”承担的成本也是情
理之中的。这就像滴滴和优步，
构建市场的时候，难免赔本赚吆
喝，可一旦圈地结束，砸出去的
银子还是要收回来的。垄断定价
是最好的办法，虽风险高还挨
骂，却占据优势市场地位，掌控
价格话语权。对于支付宝来说，
目前第三方支付牌照已经停发，

而据中国支付网统计，仍有85家
在各地人行递交了申请并公示
的“准第三方支付”机构。这个时
候，要想入局成为线下有大规模
支付场景的支付公司，门槛显然
不是一星半点的难。从这个意义
上说，支付宝完成了收钱前的地
位巩固和成本抛洒，秋天到了，
收费贴补成本或走向盈利，总归
是迟早的事。

有网友深情感慨，永不收费
的童话都是骗人的。当听闻“宝
宝”收费，整个人都不好了。这些
话，当然属于情绪之言。其实早
在今年3月份，马化腾就曾介绍

过第三方支付背后的商业模式：
银行的钱离开银行体系，进入到
第三方支付的账户，其实都是要
收费的，转账的手续费大约在千
分之一左右，这是第三方支付一
项很大的成本。据介绍，即使算
上第三方支付平台可以获得的
利息收入，微信1月份的成本还
是超过3亿。微信尚且如此，用户
规模更大、支付场景更为频繁的
支付宝，恐怕就更容易理解了。

“宝宝”收费，基本宣告第三
方支付的免费时代结束。只要这
个市场格局暂时不变，只要收费
不对支付宝产生更大的负刺激，

收费的步子也许还会紧赶慢赶
下去。眼下，对消费者来说，要做
的无非两点：一是补上市场逻辑
之课，不要相信“永远免费”的誓
言，理性认知收费的性质与意
义；二是斗智斗勇，想想其他的
免费变通之计。而对于商业银行
等金融机构来说，如果脑袋聪明
一点，也许会看到———“宝宝”收
费或是争取客户的最好契机。在
市场最为摇摆的时候，谁把服务
做好、谁将真心奉上，谁就能吸
粉无数。

必须追问的是：在全国各
地，还有多少类似北京南站一
般过度商业化的火车站？还有
多少火车站是达不到相关标准
的？这很有必要彻查清楚。

葛一家之言
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