
省省城城今今起起陆陆续续开开交交供供暖暖费费
今年供暖费每平米仍为26 . 7元，逾期每天加收3‰滞纳金

本报记者 蒋龙龙

供暖缴费截止日期
为11月15日

由于热企尚未接到物价部
门调价通知，今年采暖费用仍
执行往年标准，供暖季仍从11
月15日开始。

按照济南市物价局有关文
件规定，普通居民用户按套内
建筑面积26 . 7元/平方米缴
纳，低保及特困家庭按照19 . 5
元/平方米的采暖费标准收取
(仅享受一套住房采暖缴费优
惠)。

非居民住宅采暖费按建筑
面积每平方米39 . 8元收取。其
中，中小学校及托儿所、幼儿园
的采暖费为每平方米26 . 7元。

需要注意的是，封闭式阳
台安装供热设施的按全面积收
费，封闭式阳台未安装供热设
施的按阳台面积50%收费，未
封闭阳台不收费；阁楼、夹层安
装供热设施的按全面积收费，
未安装供热设施的不收费；楼
层超过3米的须按套内建筑面
积乘以层高系数(实际层高除
以3米)计算。

各大热企的缴费截止日期
为2016年11月15日，逾期将按
日加收3‰的滞纳金。

供暖缴费
可采用多种方式

济南热电的用户可关注
“济南热电”微信公众号后，只
要通过留存在热电客服系统的
身份证号进行匹配确认一致，
就可办理相关的在线报停开
通、费用查询、缴费。

济南热电与光大银行合
作，推出方便快捷的微信支付
采暖费功能。热用户进行身份
绑定后，进入在线缴费页面，只
要曾经绑定银行卡进行过微信
支付，无需额外操作，无需平台
跳转，输入用热卡号，按照系统
提示即可进入济南热电在光大
银行设立的公共账号，方便快
捷完成“一站式”缴费。

济南热电用户可通过山东
省公共缴费平台、银联在线、财
付通、支付宝等四种网络方式
进行缴费。市民可到济南热电
的营业网点进行缴费，也可到
光大、齐鲁、中国、兴业、中信、
邮政储蓄、浦发、建设、农业、招
商、工商等银行进行缴费。

济南热力公司的用户目前
也可以利用支付宝等网络方式
或者到济南热力公司等营业网
点进行缴费。由于目前正在进
行系统升级，利用银行缴费的
用户可留意相关通知。

济南东泰热力公司、山东
黄泰热力公司将从10月1日起
开交供暖费。

报停须为分户控制
逾期不再受理

济南市各热企已经开始接
受用户报停服务，报停截止时
间为10月15日24时。各热企表
示，逾期将不予受理，没报停用
户将默认为今冬用热。

根据省供暖条例规定，居
民用热报停应具备的条件：
(一 )具备分户控制的单户；
(二)整单元或整幢楼申请停止
用热且具备单元阀控制的热用
户。因此很多串联的用户想提
出报停，各大热企均不予受理。

据济南热电公司相关负责
人介绍，持济南热电公司缴费
信息卡的热用户去年已报停
的，今年继续报停不需要办理
任何手续，不用缴纳任何费用。

如果去年报停，今年想用
热，可通过多种方式进行预约
办理并在供热前全额缴费后实
现自动开通用热。其中包括，

“济南热电”微信公众平台在线
报停、在线开通，济南热电官方
网站在线客服，直接拨打24小
时客服热线67812319，或前往
就近的热电各服务网点进行办
理。

济南热电等热企供暖费缴费工作已经开始，居民供暖价格仍然按照26 . 7元/平方米缴纳。济南市
各大热企的缴费截止日期为2016年11月15日，逾期将按日加收3‰的滞纳金。
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本报记者 蒋龙龙

最近三年以来，煤炭价格持续走低，市民对调整供暖收费价
格的呼声较高。据省城一热企内部人士介绍，“去年延长10天的
供热时间为临时性政策，今年是否继续实行，目前并没有接到通
知。”因此今年供暖季还是从11月15日开始。

不少市民认为目前的供暖价格比较高，是否还有降价的空
间？省城一供暖行业内部人士介绍，“去年煤炭价格很低，济南市
并没有调价。”根据去年的煤炭价格水平，并考虑合理的人员费
用上涨因素，济南热企2015年供热成本为28 . 15元/平方米，价格
和成本仍然倒挂，每平方米亏损1 . 45元。

今年为了更好地落实节能减排，济南市供热企业淘汰了多
座小锅炉，并进行了多条管网的施工。据济南供暖行业内部人士
介绍，随着煤炭价格不断回暖和环保、施工等成本的上升，“今年
供暖成本肯定会超过去年，供暖价格调整的可能性并不大。”

是是否否延延长长供供热热时时间间
目目前前还还没没接接到到通通知知

今年供暖企业拆除小锅炉、煤炭价格上涨都将导致供暖成本的上

升。 本报记者 蒋龙龙 摄
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