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铁铁门门砸砸伤伤7799岁岁老老太太，，物物业业老老躲躲着着
老人胸椎四节压缩，手术费用要五六万

9月14日早晨，历城区花洪路民航局宿舍发生一起意外，小区
侧门的大铁门突然倒下，将一位79岁的老太太砸倒在地，导致老太
太胸腰椎压缩骨折，需要进行手术。但让家属感到窝心的是，当事
小区物业方至今都没有就此事给一个说法。

文/片 本报记者 戚云雷

母亲出门遛弯
被小区铁门砸倒

王女士住在民航局宿舍院
内的12号楼，一个半月前，她79
岁的老母亲从浙江老家来到济
南。14日早晨7点左右，王女士
的母亲早起遛弯，还没走出多
远，就发现头巾忘戴了，于是又
折返回去，但走到小区侧门时，
大铁门突然倒下，将她砸在了
下面。

“当时邻居来叫我，说你妈
妈被砸着了。”王女士说，她得
知后立刻赶了过去，发现附近
热心市民已经帮忙把铁门抬开
了，而她母亲则躺在大门口的

边上，虽然意识还算清醒，但脸
上和身上都有血迹。

由于不清楚母亲伤情，王
女士不敢轻易动她，就先让她
躺在地上，并询问是否感觉到
哪里不舒服。在检查了没发现
骨折后，王女士将母亲送回家
休息。“我问她感觉怎么样，她
也说不清楚，可能被砸得蒙
了。”王女士说。

手术需五六万元
物业无人出面回应

由于大门属于小区公共设
施，王女士便联系了小区物业，想
让对方协助她把母亲送到医院
检查一下，但物业的一名工作人
员告诉她，他们那边没有人手，就
他一个人在上班。王女士又问物

业是否管这件事，对方称管不了，
说不想干了，打算把物业转手。

无奈之下，王女士只好自
己将母亲送往医院。王女士说，
她母亲14日在医院做了四肢等
部位的CT，并未发现什么问
题。16日，她母亲突然感到不舒
服，但到医院仍没检查出异常。
17日，她又带母亲到了医院，做
了磁共振才发现母亲的胸椎出
了问题。

“胸椎四节压缩，医生说需
要做手术。”王女士说，做手术
需五六万元手术费，但她每个
月的退休金只有2000多元，根
本负担不起。由于母亲是被小
区铁门砸伤的，她想让小区物
业负担母亲的手术费和后期护
理费，但她多次去找物业，对方
始终无人出面。

19日下午，记者来到花洪
路民航局宿舍。在小区正门西
侧，记者见到了砸伤王女士母亲
的铁门。铁门有两米多高，看起
来非常沉重，上下两个门轴处有
明显新焊的痕迹。而在铁门不远
处，还有一块疑似从铁门上掉
下来的门轴，锈蚀非常严重。

据小区的值班门卫介绍，
他们13日晚上关门时就发现铁
门坏了，为防止出现意外，他们

把门推到了靠墙的地方。但14
日早晨门不知怎么突然倒下来
了，将一位老太太砸在了下面。
至于铁门倒下是否因年久失
修，门卫表示不太清楚。

19日下午，记者联系到民
航局宿舍的小区物业，就王女士
的母亲被铁门砸伤一事，一名工
作人员称他们负责的领导不在，
出去开会了，20日上午才能回
应此事，随后便挂断了电话。

山东舜翔律师事务所律师
王建华认为，首先应该明确伤
人铁门的产权，所有权方应当
承担责任，其次铁门之所以会
突然倒下，如果排除外力因素，
作为管理方的小区物业也应承
担一定责任。因此，王女士可以
把所有权方和管理方一并列为
被告，向法院起诉，要求相应的
手术费等赔偿。

本报记者 戚云雷

葛律师说法

铁铁门门所所有有权权方方和和物物业业可可一一并并列列为为被被告告

倒下的右扇铁门已被重新焊接上。 记者 戚云雷 摄
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