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刘公岛边防派出所是个女子派出所，除了教导员，从所长到干事，从士官到义务兵，都是清一
色的女警花。她们是柔弱的，却用英勇的臂膀扛负起“平安景区”建设重任；她们是单薄的，却用团
结的信念做强“智慧海岛”建设品牌。她们始终秉承“以人为本，服务为先”的工作理念，践行爱民
固边战略，创新服务举措，丰富海岛文化生活，用独特的女性魅力、入微的母性关怀、体贴的热情
服务，在5A级爱国主义教育基地刘公岛上，谱写出了一曲曲动人的强警爱民之歌。

近年来，该所先后荣获全国巾帼文明岗、山东省“巾帼建功”竞赛先进单位、省“青年文明号”、
省优秀公安基层单位、基层建设先进单位、齐鲁先锋警队等多项荣誉。2016年7月14日，刘公岛边
防派出所又被授予“城乡妇女岗位建功先进集体”荣誉称号。

警警花花守守海海岛岛，，巾巾帼帼胜胜须须眉眉
——— 刘公岛边防派出所实施爱民固边战略助力智慧海岛建设工作纪实

刘公岛边防派出所有23名
官兵，其中女警19名，是名副其
实的海岛女子边防派出所，她
们被亲切地称为“女警花”。

“三个女人一台戏”，如何
管理好19名女警，成为派出所
党支部的首道难题。对此，刘公
岛边防派出所党支部依托创建
模范党组织活动，落实基层“七
项制度”，规范主题党日活动，
狠抓官兵的教育管理，保证党
在部队基层最后一公里末端落
实。经学习，全所女警的政治素
质和思想觉悟获得极大提升。

教导员赵宇说，女孩心思
不好猜，她们有自己的想法，说
轻说重都不好。在深入考察和
综合评判中，刘公岛边防派出
所利用与驻岛海军某部某大队
共建关系，推出了矩阵谈心工
作法，以部队友军单位为媒介，
避开教导员与官兵的尴尬，以
第三方视角重新审视、疏导基
层难题，有效解决女警谈心不
想谈、不敢谈、谈不深的问题。

为做好队伍管理的带头人
作用，刘公岛边防派出所党支
部还加大典型培树工作力度，
多层面多角度地挖掘培树工作
典型，为广大官兵树榜样、立目
标，从而带动整体工作。所长胡
菲以身作则，其丈夫参加国际
维和，家庭重任落在了她身上，
但此时正值旅游旺季，岛上业
务忙，她却不喊苦不喊累，家庭
工作一肩挑，在坚守海岛、以所
当家的日子里，她从未请假。所
有这些，女警们都看在眼里，记
在心里。在胡菲的影响下，她们
放弃了休假和探亲，同样坚守
岗位为游客服务，坚持巡逻保
障安全。难怪，在诗人汪国真登
岛游览时，盛赞该所女警：你们
是岛内最靓丽的一道风景线。

“朵朵警花向太阳”
发挥“党建引领”作用
做好队伍管理“带头人”

治安管控是公安业务的
重头戏，刘公岛边防派出所
也高度重视。“谁说女子不如
男”，在治安管控工作方面，
刘公岛边防派出所的女警有
自己的特色工作法。坚持“以
防促稳”的工作思路，从旅游
景点的综合治理入手，构建
起了“人防、技防、物防”三位
一体的防控体系，景区的治
安管控水平得以全面提升。

她们联合刘公岛管委、
东村村委会组建了3支专兼
职治安巡逻队配齐所需警务

装备，织密海岛治安防控网
络，最大限度挤压犯罪分子
的作案空间。近年来，巡逻队
参与安保巡逻活动40余次，
获取治安线索200余条，协助
化解矛盾纠纷1400余起。

刘公岛边防派出所争取
刘公岛管委会专项经费支
持，打造智慧治安体系，在各
景点场馆、候船大厅、重要路
段等部位布建监控探头69
个，将监控信号接入所内勤
务指挥室，实现了对景区重
要部位、治安复杂区域的全

天候、全方位监控，大大提升
了辖区视频监控建设水平。

为进一步提高辖区安全
防事故及警情处置能力，该
所联合刘公岛管委将辖区景
点、码头、客运站、偏僻道路
等重点部位的安防设施进行
升级改造，确保报警装置、红
外探头等安防设施时刻处于
良好状态，为应对各类灾害
事故、处置突发警情提供了
保障。近年来，辖区发案率逐
年下降，刑事案件实现了“零
发案”。

“铁骨柔情守海岛”
筹划“智慧海岛”建设，做好治安防范“守护人”

“春风化雨润心田”
推行“以柔克刚”化解法
做好矛盾排解“有心人”

刘公岛是旅游胜地，游客是
“上帝”。刘公岛边防派出所的警
花以女性独特的视角、敏感的心
理、温柔的态度、细致的服务，推
出“以柔克刚”化解法，靠前服务、
主动服务、亲情服务，第一时间给
游客提供便捷服务。

游客外出游玩最怕纠纷或案
件缠身，刘公岛边防派出所女警
与驻岛工商、旅游等部门组建“景
区执法联合小分队”，制定“人员
迅速到位、案件迅速查处、纠纷迅
速化解”的“三迅速”措施。为体现
人文关怀，对于游客求助后急于
赶行程，短时间无法了解和处理
情况时，女警们留下游客的电话，
处警完结后，及时将处理意见以
手机短信的方式告知游客，解决
了后顾之忧。多年来，该所联合相
关部门因情施策，妥善化解矛盾
纠纷690余起，消除不安全隐患
180余起，找回迷失老人和儿童80
余人，未发生一起游客投诉事件。

近年来，刘公岛边防派出所
前移警力，争取公安机关支持，配
备了一辆“流动警务室”，进一步
提高工作效率和质量。在巡逻车
内，放置了便民急救药箱，并与驻
岛海军、陆军等单位医疗点签订
联动协议，共享医药资源，以防游
客不时之需。由于游船只在每天7
时到17时发船，住在岛上的游客
一旦突发重大疾病，无法得到救
治。对此，她们多次与驻岛海军沟
通协调，达成重大疾病游客联动
救治方案，对突发疾病的游客由
民警陪同乘坐海军船艇出岛救
治。七年来，该所协调海军出动船
艇23次，救助突发重病游客29名。

2016年7月，六旬老人张翠花
不慎从平房摔下，胳膊骨折，其女
儿在外地，无人照应。接警后，所
长胡菲带领民警将老人送到医
院，办好住院手续。在此后20多
天，胡菲白天上班，晚上到医院照
顾老人，直至老人出院，她因此与
老人成了忘年交，被传为佳话。

“心桥沟通你我他”
创新“警花微笑”服务
做好海岛游客“贴心人”

为提高服务景区发展水平和
能力，刘公岛边防派出所以“零距
离接触，微笑式服务”为理念，每
年定期组织女民警学外语、学礼
仪、学历史文化知识，规范执勤文
明用语，为海岛村民和游客提供
优质、高效、便捷的服务。

当游船靠港时，女警第一个
上前搀扶游客上岸；当游客迷路
时，女警及时出现指点；每天清
晨，女警以笑脸迎接上岛的第一
批游客；黄昏，女警以祝福欢送离
岛的最后一班游船。她们塑造美
的形象、规范美的行为、展示美的
心灵、传播美的语言，以飒爽的英
姿、亲和的笑容、规范的礼仪、文
明的举止、热忱的服务赢得驻岛
居民和中外游客的称赞，“微笑着
的边防女警真美！”

近年来，她们平均每年接待
中外游客150余万人，年平均执行
各类警卫任务130余次，先进事迹
受到新闻媒体的广泛关注，有力
提升了刘公岛的知名度，促进了
海岛旅游经济的发展。刘公岛管
委会领导由衷称赞：刘公岛是威
海这座文明城市的窗口，而边防
派出所的女警就是刘公岛的一张
名片，是刘公岛的形象大使。

▲景区执勤，微笑服务。

▲爱国宣讲，义不容辞。

▲巡逻路上，昂首阔步。

“为有源头活水来”
探索“联创共建”模式
做好警营文化“开路人”

刘公岛四面环海，交通不
便，物资匮乏，给女警的工作生
活带来不便。她们说：累点苦点
都不怕，就是生活单调，精神空
虚，要有书读就好了。官兵的心
声就是派出所工作的导向。在
威海边防支队的协调争取下，
在威海市图书馆和刘公岛管委
会支持下，边防系统第一家“海
疆边防书屋”在刘公岛建成。

让文化图书和数字图书在
警民服务中发挥最大效能，是该
所教导员赵宇多次考量的事儿。
对此，女警们听取群众建议，凸
出海岛服务特色，细化图书借阅
管理举措，提供便民利民服务，
让海疆边防书屋成了游客驻足
浏览的景点。2014年11月，该所
承办了山东省“万里海疆·万里
书香”现场会基层观摩点任务，
将刘公岛警营文化成果向边防
部队推荐，受到好评。

为解决文化娱乐少的问题，
刘公岛边防派出所建立了980文
艺小分队，但乐器设备少、节目
编排差、表演活动少等阻碍了小
分队发展。为解决这一问题，该
所领导争取社会力量，为女警们
购置乐器、聘请专业老师、安排
文艺骨干跟班学习等，有效提高
了小分队的文艺表演水平。

本报记者 孙丽娟 通讯员 李帅 姜斌
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