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精心部署 积极行动 以点代面

邮邮储储银银行行开开展展““金金融融知知识识送送万万家家””活活动动
记者获悉，为进一步普及

消费者的金融知识，提升消费
者金融素养和安全意识，邮储
银行山东省分行近期扎实有效
地组织辖内机构开展了“金融
知识进万家”宣传月活动。

据了解，该行在加强活动
组织领导的基础上，突出重
点、创新载体，丰富宣教内
容，突出典型案例解读、金融
知识、风险警示、法律法规等
内容，同时明确了宣传目的与
方式。辖内各级机构在严格落
实省分行要求的同时，坚持
“规定动作标准化、日常推进

载体化、对外宣传互动化、对
内教育实效化”的原则，与日
常消费者权益保护相结合，以
点带面、统筹资源、把握“节
奏”，做到活动有计划、有重
点、有步骤。

一是发挥网点的主阵地
优势。通过LED电子显示屏
24小时播放“多一份金融了
解 ， 多 一 份 财 富 保 障 ” 、
“理财投资到专区，录音录
像保安全”等宣传口号；设
计印制宣传折页、手册，摆
放打防非法集资宣传漫画、
宣传展架或展板；有针对性

的开展网点柜面宣传，利用
理财沙龙、大堂微沙龙，对
客 户 进 行 一 对 一 宣 传 、 讲
解，主动向客户介绍防范打
击非法集资工作的重要性，
解答疑问，普及金融知识。

二是依托媒体扩大辐射
面。部分机构通过新闻媒体、
微信公众平台及短信互动平台
等渠道，报道宣传教育活动的
动态，进一步扩大和增强社会
影响力，督促社会公众保护个
人金融信息，防范民间融资风
险。

三是采取户外宣传实现良

性互动。该行深入开展“四
进”、“四入”工作，结合农
村秋粮收购，深入田间地头农
户家中，宣传防范电信诈骗、
正规金融渠道等知识，拉近了
与客户的距离；选择人口密度
高、人流量大的乡村集市、街
道、社区，设立宣传点，直接
面向社会公众宣传，扩大宣传
覆盖面，增强宣传效果；结合

新学期开学，走进大中小学，
宣传防范电信诈骗、个人金融
信息保护、防范“校园毒贷”
等知识。

通过多种形式、多层次、
多途径的宣传教育方式，该
行充分发挥宣传教育工作的
“教育公众、防范风险、树
立形象”的积极作用，活动成
效明显。

20年创新发展 迎未来航母启程

泰泰康康保保险险集集团团获获批批
近日，中国保监会做出批复，同意泰

康人寿进行集团化改组，将泰康人寿更名
设立为泰康保险集团股份有限公司。在20
年华诞到来之际，泰康航母正式起航。

泰康人寿已形成保险、资管、医养三
大核心业务体系，下设泰康资产、泰康养
老、泰康之家、泰康健康管理、泰康在线等
多家子公司。其服务网络遍布全国，设有
北京、上海、湖北、广东、山东、西藏等36
家分公司，各级机构超过4200家。

自2014年保险业“新国十条”出台以
来，泰康人寿业务领域快速拓展，新的业
务线和新的子公司不断向其核心寿险业
务赋予新的外延和内涵，泰康的战略愿景
随之演变为，坚持专业化、深耕寿险产业
链，从摇篮到天堂，让保险更便捷、更实惠，
让人们更健康、更长寿、更富足，让泰康成
为人们幸福生活的一部分。

此次泰康集团化改组是为了适应集

团新战略的发展需要，通过搭建更有效
的集团法律架构、管理架构，将强化集团
层面的战略管控和资源整合，提升集团
整体运营效率和风险防范能力，从而推
进集团新战略的全面落地。

据悉，作为保险与医养融合的先行
者，泰康已形成垂直专业化的“活力养
老、高端医疗、卓越理财、终极关怀”四位
一体商业模式，覆盖客户全生命周期，拥有
行业领先的医疗、养老、殡葬业务实体布
局，集团化后产业链完整性和业务之间
协同性会更高，将更好地满足客户全方
位健康和财富的管理与服务需求。

未来，泰康保险集团将进一步加大对
医养业务板块的支持，通过“四位一体”商
业模式全面落地，支持金融服务业和实体
服务业，践行国家医养行业供给侧改革，最
大化发挥保险的社会治理职能，为保险业
和国家经济社会发展做出应有的贡献。

新新华华保保险险
““五五星星级级””柜柜面面服服务务受受尊尊崇崇

近近一一年年上上证证指指数数涨涨幅幅归归零零
2015年9月中旬以来，上证指数涨

幅基本归零。一年当中，上证指数区间
振幅高达40%，主动偏股型基金把握机
会，表现出了较好的操作策略和选股能
力。Wind数据显示，偏股型基金中最高净
值增长率达到88 . 83%，有7只基金业绩
超70%；一些量化选股基金表现突出。

数据显示，在1317只偏股型基金
中，业绩排名前十的基金净值增长均超
65%。今年市场经历了极端下跌，随后振
幅逐渐收窄，赚钱效应减弱，基金依然取
得了不错的收益。数据显示，全市场1317
只偏股型基金平均收益为16 . 16%，其中
量化选股基金的业绩表现比较突出，有

两只量化选股基金跻身业绩前十：长信
量化先锋、长信中小盘近一年净值增长
率分别为78 . 94%、77 . 56%。

整体来看，偏股型基金中，以“量
化”为关键词筛选出的23只量化基金
中，22只量化基金获得正收益，平均收益
率为33 . 86%，其中10只量化基金业绩超过
40%。而基金产品之间的差异仍然较大，
表现最差的基金产品未能取得正收益。

一家基金公司产品部人士对此表
示，量化选股影响因素较多，能够取得
较好的业绩说明基金模型对这一市场
阶段适用性较高，但也不能就此认为量
化型基金更适应震荡市。 (赵婷)

敢为市场之先，敢领行业之衔——— 新华保险自成立以来就流淌着创新进
取的基因。作为《保险法》实施后的第一批商业性、股份制保险公司，新华保险
以其不屈不挠、奋发拼搏的精神，用18年时间闯入福布斯世界500强企业，并
成就了保险业内若干个“第一”：第一家A+H同步上市的保险公司、第一个推
出费率市场化保险产品的上市公司……

作为支持公司业务发展、向客户提供面对面服务的核心平台和连接纽
带，柜面服务与新华保险同步成长，柜面数量从百家至千家，服务客户从百万
至千万，从分岗制到一柜通，从无差异服务到增值体验服务，从简单管理到标
准化、精益化运作，逐步成长为形象统一、功能齐全、体验舒适的行业典范。

新华保险是行业内首批实施综合
柜员制，推行“一柜通服务”的保险
公司之一。随着公司发展和业务增
长，2006年，面对分岗制客户重复排
队、体验较差的难题，为提高服务效
率和客户体验，柜面服务开始向综合
柜员制转变。十年间，覆盖初、中、
高级、资深的梯次化综合柜员资质认
证模式已经走向成熟，近3000名专业
素质、服务技能过硬的柜员为客户提
供专业快捷服务。

2012开始，为了继续优化服务流

程，新华保险在全国重点柜面实施精益
六西格玛管理，主要是通过数据分析衡
量客户之声，建立以数据为基础的解决
方案与决策机制。比如，为提高柜面办
理效率，通过对解决业务办理时长的30
余条及针对客户等待时长的20余条初
步方案筛选，新华保险最终制定出一整
套行动方案，包括业务高峰期服务前
置、自助分流、免填单、排号机系统功能
优化等9条核心举措，整体服务效率提
升33 . 57%，大幅缩短客户等候时间，客
户满意度提升明显。

>>率先推行综合柜员制提高服务效率

新华保险始终坚持以客户为中心的
服务理念，2011年开始，率先在业内实施
柜面服务客户满意度回访，逐月电话抽
访临柜客户对服务环境、等候时间、服务
态度、服务效率、专业性等方面的满意程
度，并通过考核落实到人，柜面硬件环境
和服务软实力得到保障，客户满意度逐
年提高，达到目前99%以上的高水平。

2015年，新华保险“五星级”体验式
服务柜面在河南郑州落地，作为业内首
批体验式服务柜面，新柜面在服务大厅
形象设计、功能区域、服务流程、设备创
新等各个环节，较传统柜面均有重大创
新突破，竭力满足客户的多样化需求。

温馨的一对一服务模式、前沿的科技成
果、精准的健康检测、专业的健康咨询、
高端的客户感受，客户可以尊享新华保
险全方位的服务设置，体验到与众不同
的服务体验。

面对客户日益增长的保险购买需
求，2016年，新华保险在业内率先探索
试点柜面销售，充分发挥柜面服务网点
的品牌效应和可信赖性优势，进一步丰
富服务内容，激活柜员队伍自身潜能，
通过不断创新实践，促进柜面由常规基
础服务向创新综合服务转变，为客户带
来更优的服务体验，实现柜面运营效能
最优和价值创造最大化。

>>率先开展客户满意度回访提高服务水平
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