
电商冲击严重，商场空铺率年年走高

不不少少商商户户日日营营业业额额下下跌跌过过半半

本报记者 于悦 张阿凤

空铺率高年年亏损
类似商场日子也难

作为淘宝街的运营方，济
南世纪海蔚商贸公司相关负责
人表示，他们虽然在这里待了7
年之久，财务状况却非常不理
想，“由于我们跟商户的合同是
一年一签，每年4月份签合同时
都会出现空铺，多是因为商户
生意不好或是想转型，到期就
不干了。另一方面，也有个别商
户自行转租转让，违反了商场
规定，我们会清除出去。”

该负责人称，这种空铺率
一般都在10%左右，但近几年
也增加不少，例如去年他们招
商时，有100多家商铺选择离
开，相当于全部数量的20%，他们
只能重新招。“这一过程中商铺
是空置的，但我们交给业主的租
金不能断档，这种租金损失只能
由我们往里面贴。后来的5、6、7三
个月因为是招商淡季，铺子基
本全是空着的，到8、9两个月，
这些商铺才慢慢招满。”

“据我了解，现在济南像淘
宝街这样的中小型商场，盈利水

平都很一般，目前这种商业形
势，想赚钱是很难的。我们支撑
到现在，也亏损了几千万。”该负
责人说，淘宝街目前还处于繁荣
时期，但这种繁荣的背后是他们
在赔钱运营，“接手淘宝街后，前
四年我们都在亏损，平均每年亏
300多万，到了2013、2014年，经营
形势有所好转，亏得少了些，2014
年达到了平衡状态，后来电商越
来越火，又不太好了。”该负责人
说，总体来看，他们这些年基本
都是亏损的。

“说出来很多人都无法相
信。”该负责人说，这些账还不算
淘宝街开之前的2007、2008两年
准备期，当时他们已经跟业主签
约，虽然没有商家入驻，但租金
还是一分不少地打给了业主。

淘宝街方面人士在今年初
接受采访时表示，已连年巨亏
8000万元，去年单年度盈利只
有5万元。

商户营业额对半跌
电商冲击效益下滑

运营商海蔚商贸公司所说
的空铺率增多，在许多淘宝街
店主来看，是源于商场经营状
况的不断退步。记者采访了3家

淘宝街店主，他们都反映，受电
商冲击，这几年的生意越来越
难做，即使淘宝街不关门，里面
的店也不得不关。

“我在2009年进入淘宝街，
用两年的时间养起了这个店
铺，2011年开始盈利，但2014年
一下子就不行了，大学生网购
的越来越多，已经不依赖这个
地方了。”一家鞋店店主说，以
前她一天能有2000元的营业
额，如今已经减少到了800元，
有的同行生意差时一双鞋子也
卖不出去。

另一家卖女装的店主也
表示，她今年的营业额比去

年同期下降了三分之一。“就
算淘宝街不关门，长此以往
我也做不下去，早晚得走。你
看淘宝街西北边的店已经关
了好多家了。”

电商对实体店的冲击有目
共睹，山东大学营销传播学专
家王广伟认为，很多消费者现
在已经转移到网上购物，大的
网络平台产品质量也有保障，
实体店的人相应地越来越少，
如果商家还在原地等待，很难
等来购买者。

“这种小实体店，在经营产
品的多样性和个性化上不容易
满足人们的需求，再加上经营

者的意识没有及时转变，经营
模式不符合时代发展的要求，
效益不断下滑在所难免。”王广
伟表示。

“不过，也有部分市场，比
如售卖柴米油盐必需品的社区
便利店，有固定的客户人群，是
会继续保留的。而像科技市场、
小商品市场，顾客已经流失很
多了，服装、家具市场也都不好
干。电商冲击还会继续加剧，随
着物流的升级便利，人们的购
买需求更高，有可能一些生鲜
制品类的日常必需品都不再需
要实体店，目前已经有了这种
苗头。”王广伟说。

本报21日C02、C03版报道了“天天淘宝街”月底要退市的消息，
淘宝街关门，表面看是租金高低之争，其背后是商场空铺率年年走
高，运营商称烧钱运营。同时，坚持留守的商户日子也不好过，有商
户称今年日营业额较往年下跌一半以上。

■淘宝街要关张·空铺率高
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天天淘宝街月底撤场的公告就贴在进门显眼位置。 本报记者 左庆 摄
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