
服务，只为解市民生活之忧

金金宇宇每每天天向向这这座座城城市市问问好好
金宇，每天向这座城市问好。金

师傅就是金宇公司的服务品牌，他
们用实际行动感动着这座城市。先
行赔付、绿色消费、一站购齐、差价
返还、免费接送和免费维修。这6条
原则代表着金宇公司真诚服务消费
者的永恒承诺。15年成就一个卓越
品牌，靠的正是“卖齐全、行公道、立
诚信”的经营信条。

本报记者 晋森 李从伟

金师傅解市民生活之忧

9月8日一早，陈师傅和张师傅出
发了。当日上午，他们需要去火炬路上
的一家打印店维修电路，去枣店阁小
区的一户居民家中更换插座。他们这
是纯粹的义务服务，因为他们来自金
宇家居“金师傅服务队”。

金师傅是哪个师傅？金师傅并不
是具体哪个人，“他”来自金宇家居，多
数是金宇后勤的老员工，水电活拿手。
他们的职责就是接听电话后，上门为
老百姓提供免费维修服务。不带料，不
收费，需要什么让用户自己买。400-
189-0537，5年的坚守，只为解市民朋
友们的生活之忧。

现在，很多人面对稀奇古怪的水、
电线路故障，经常是束手无策，可能是
一些小问题，却影响着他们的生活。金
师傅团队中的一位师傅介绍，“记得有
一次去一户家庭维修电灯，所有房间
的5个灯全部坏掉了，而且各有各的问
题，整整一天时间全泡在那里，费了很
大劲才‘重燃’了所有的灯。”。一天下
来，多则七八个活，少则两三个活，奔
走在需要帮助的人群中间，这就是金
师傅们的常态。

据分管“金师傅”团队的后勤部负
责人介绍，金师傅团队中的每个成员
在进入“金师傅”团队之前就是水电暖
维修行业中的佼佼者，进入团队后，还
要经过一系列的服务培训才能上岗。

“技术再好，服务不好也不行，我们做
的是服务行业，跟客户说话要客气，离
开施工地点后要带走垃圾，进客户家
中时要套上鞋套，这些都是必不可少
的，只有这样才能称为合格。”该负责
人告诉记者。

自2011年10月1日正式成立以来，
金师傅团队已经跑遍城区大部分居民
社区，维修清洗家具、修理管道漏水、
更换灯饰及家装零部件等。不管是金
宇消费者，还是从未在金宇消费的普

通市民，只要有需求，金师傅服务队随
时会根据用户要求及时上门提供免费
服务。

别人卖产品
金宇卖服务

金宇不仅对市民有细致服务，对
入驻的商户们也有更贴心的服务。“金
宇装饰城和别人最大的不同在于，别
人卖的是产品，而金宇则卖的是服
务。”在金宇装饰城待了18年的老商户
郝秀诗对金宇作出了如此评价。“我曾
经有两次，忘了锁商店的落地锁，都是
金宇的保安及时通知了我，让我避免
了损失。”在郝秀诗的印象中，金宇的
服务体现在细微之处，“他们的保安人
员在巡逻时，对每个商户的卷帘门落
下后都要拉一拉，看是否已经锁上，这
种服务金宇做的最细致，所以我在金
宇装饰城放心！”

在金宇家居城，有一个著名的“六
条原则”，分别是：先行赔付、绿色消
费、一站购齐、差价返还、免费接送和
免费维修。首先是先行赔付，指消费者
订购供应商提供的商品完成交易后，
如因该交易导致消费者权益受到损
害，消费者有权向商城客服中心提起
针对供应商的投诉，并申请“先行赔
付”。绿色消费：与济宁市产品质量监
督检验所协作，完善质量保证体系，随
时抽检市场商品，免费为顾客测量商
品环保指数。一站购齐上，金宇家居25
万平方米的家居建材航母，家具、建
材、家饰等50多个品类、万余种商品，

涵盖装饰装修、置家安家全过程，省去
消费者东奔西走的麻烦，减少消费成
本。差价返还方面，顾客在金宇购买的
商品，价格若高于其他市场同种规格
型号的商品且同一时期的正常销售价
格时，高处的差额将双倍予以返还。免
费接送指配备专车，免费接送来金宇
购物的顾客。免费维修则是开通24小
时免费维修热线400-189-0537，一个
电话，上门服务。

不仅在金宇装饰城，金宇汽配城和
金宇金店同样坚守这种超前的服务意
识。金宇汽配城则建起了一套售前、售
中、售后服务体系管理，由各区服务部
负责人担任服务体系管理第一责任人，
严格执行市场制定的各项制度，按照

“处理投诉三级管理模式”，积极主动开
展日常工作。客服部建立客户“数据
库”，严格执行“客户回访管理制度”。

“卖齐全、行公道、立诚信”是金宇
用心服务美好生活的“九字诀”，其核
心是诚信。具体诠释为：卖齐全——— 品
牌齐全、证件齐全、商品齐全；行公
道——— 市场行公道、商家树公道、商品
价格公道；立诚信——— 市场立诚信、商
家讲诚信、商品有诚信。以上要素构成
金宇诚信建设体系的灵魂。

金宇人承担社会责任

8月22日，金宇公司隆重举行奖励
2016年度股东及优秀商户子女上大学
奖学金发放仪式，金宇公司为26名金
宇公司员工及商户子女送上1000元至

7000元的奖学金。愿这些获奖的同学
把这次奖励化为今后前进的动力。

“源于社会，回报公众”是金宇始
终秉承的宗旨。公司创立十五年来，始
终将“企业社会责任”延伸到质量、服
务、信誉、扶贫、教育和公益等众多领
域。在企业发展壮大的同时，公司积极
投身慈善公益事业，早在2005年就设
立了20万元的“慈善救助基金”和10万
元的“金宇教育基金”；多次发动职工
和商户义务献血、捐献干细胞、慈心一
日捐、备灾基金，慈善义演义卖等活
动。2009年5月，在济宁市慈善总会的
指导下，成立了“金宇慈善工作站”，组
建了“金宇慈善义工团”。金宇公司承
担社会责任，履行企业公民职责的崇
高品德得到有关部门和社会各界的赞
誉，多次荣获“最具爱心慈善捐助单
位”、“全市先进慈善义工团”、“孔孟之
乡慈善奖”等称号。

金宇公司还有一项规定也是全市
独一无二的，就是把市场搞经营的客
商看得同金宇员工一样重要，制定了

“关于优秀商户及股东子女上大学的
奖励办法”，根据子女考入学校在全国
大学中的排名，分别奖励3000元至
10000元不等，至今受到奖励的学生合
计76人，发放奖学金30万余元。由此就
出现了8月22日发放奖学金的一幕。

上善若水，以涓涓细流润泽大地
不求回报；厚德载物，蕴藉宽厚的美德
丰富自己福泽社会。金宇人高尚的品
格、博大的胸怀和高度的社会责任感，
必将推动企业不断向前，创造出更加
辉煌的业绩。
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