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社社区区里里带带出出四四五五十十人人接接力力志志愿愿队队
吉祥苑社区居民戴桂英：干好事心情也特别好

本报记者 朱文龙
实习生 任晓梅

十年前做公益理发
结识众多“穷亲戚”

对于南部山区的一些居民
来说，最早知道戴桂英的名字，
是在十年前。

乡亲们清楚地记得，那时
候村里来了两个人，男的名叫
宁波，女的名叫戴桂英，穿得很
板正。他们俩说是两口子，来给
乡亲们理发，进行公益服务。

那时候，“公益服务”这个
名词，对于面朝黄土背朝天的
乡亲们来说还很时髦。大家都
在想：咋还有剪头发不要钱的？

就在乡亲们犹豫的时候，
宁波、戴桂英夫妇支好了摊子。
此时，有些村民抱着试一试的
心态，在椅子上坐下了。

别说，这夫妇俩的水平还
挺高，三下五除二就给剪完了。
理发的人对着镜子瞅了瞅，该
短的地方短，该薄的地方薄，剪
得还真不错。

此时，有位老人颤颤巍巍地
从兜里掏出一把零钱要付钱，戴
桂英连忙将钱推了回去，亲切地
说：“老人家，不是说了吗，我们
理发是做公益，不要钱的。”

十年过去了，戴桂英对记
者说，她还记着当时那位老人
流下的泪水。

在接下来的岁月里，宁波、
戴桂英夫妇只要有时间就去南
山为贫困家庭居民理发。戴桂
英说，每次去南山理发都是在交
朋友。十年间，他们结识了许多
朴实憨厚的农村兄弟。

尽管曾遭人质疑
仍会坚持做好事

如果用一个词评价戴桂
英，那就是“热心”。

戴桂英家住吉祥苑5号楼，
距离居委会非常近，舞蹈队每
次在活动室排练，她都会主动
为大家服务。

济南的夏天天气闷热，居委
会活动室条件又极为有限，戴桂
英一声不响地把家里的电风扇
搬到活动室，还时不时地熬一锅
又一锅绿豆汤，端到活动室给大
伙儿喝。看到社区活动室没有健
身器材，她还主动把自家跑步机
搬到了活动室。

7月1日党员奉献日，戴桂
英带领社区居民为小区清理小
广告。干活的时候，一个遛狗的
居民质疑他们是在作秀。戴桂
英说，她当时听到这样的话很
生气，但依然干劲十足，虽然出

现质疑的声音让人伤心、气愤，
但她仍然会坚持下去。

有人不止一次地问戴桂
英，这样忙里忙外到底图啥？戴
桂英笑了，给出了自己的答案：

“干好事心情也特别好。”

献爱心一呼百应
轮流陪护住院老人

其实，对于戴桂英来说，最
骄傲的就是她的“铸爱接力志
愿队”。

说起这个志愿队，戴桂英
很是自豪。据她介绍，吉祥苑社
区很早就有志愿服务的传统，
为了规范这些志愿服务力量，
就在今年5月份成立了社区“铸
爱接力志愿服务队”，发展了四
五十人，由她担任队长。

志愿服务队成立之后，在
社区中广泛开展志愿服务活
动，对于困难家庭，队员们也是
竭尽全力地进行帮助。

今年8月15日早上，社区里
的低保户、孤寡老人钱德英突
发心梗，居家养老服务员和铸
爱接力志愿服务队队员及时
将她送往医院急救。戴桂英
发动队员轮流去医院陪护老
人，十几名队员很快响应，一天
时间内，两周的值班人员已经
安排好。

在我们身边有这样一群人，他们或热心公益，或在平凡的
岗位上做出不平凡的事迹，他们用实际行动为这座城市贡献
自己的力量，他们是我们学习的榜样。

连续五年来，本报联合中共济南市委宣传部、济南市文明
办、12345市民服务热线以及安利（中国）日用品有限公司，推
出了“责任市民暨最佳公共服务奖”评选活动，欢迎热心市民
向我们推荐身边的榜样。

市民可以拨打96706热线推荐，也可以将相关材料发送至
qlwbdpc@163 .com邮箱。

本报记者 朱文龙

在吉祥苑社区，年近六旬的戴桂英可是个名人。为啥呢？因为她人好实在，多年来帮助困难群
体，不图回报；因为她亲手带出来的“铸爱接力志愿队”解人困厄、救穷济危，在社区刮起了一阵

“雷锋旋风”。

请您推荐身边的“责任市民”

夏日里，戴桂英为居民熬制绿豆汤。 受访者供图
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