
本报9月26日讯（记者
刘雅菲） 有事找政府，

就打12345。12345这个号码
对济南市民而言，可谓再熟
悉不过了。26日，齐鲁晚报
记者了解到，12345市民服
务热线已经8周岁了，成立8
年来，热线共受理市民诉求
1507 . 1万件，自身功能也在
不断增加。

1 2 3 4 5市民服务热线
是2 0 0 8年9月2 6日在原市
长公开电话的基础上进
行全面升级改造而成的，
整合了城管、市政、工商、
供电等 3 8条政务类公共
服务热线，是济南市正式
开通的一条多功能公共
服务热线。

据1 2 3 4 5市民服务热
线工作人员介绍，刚成立
的时候，热线的人工座席
只有30个，2013年7月又增
设至72个。而今已有座席
1 3 5 个 ，工 作 人 员 近 3 0 0
名，工作人员数量是随着

热线日受理量一同增加
的。“热线日均受理量从最
初的一千余件增长到近一
万件，年增长率为21%。高
峰时达到2万余件，日均通
话时长560小时。”

在这8年里，12345共受
理市民诉求1507 . 1万件，其
中接听电话1470 . 3万个、市
长信箱邮件8 . 5万件。此外，
外拨、回访电话734万个，发
送公益短信108 . 9万条，热
线系统知识库录入各类内
容1 . 2万余条、520余万字，
办结率 9 9%、群众满意率
98%。

在市民反映的问题里，
咨询类和求助类的问题占
了绝大部分，其中问题占受
理总量的59%左右，求助类
问题占受理总量的31%左
右。据了解，近年来建议类
问题增长明显，占6 . 2%左
右。与其相反的是投诉类问
题，目前仅占3 . 8%左右，近
两年呈下降趋势。

进进货货不不查查验验，，济济南南首首次次实实名名通通报报
海鲜大市场、八里桥市场、七里堡农贸市场均在列

孔孔子子学学堂堂落落户户山山东东新新闻闻大大厦厦

本报 9 月 26 日讯 27 日
上午，孔子学堂落户山东新闻
大厦暨大厦 16 周年庆典仪式
将在山东新闻大厦隆重举行。
中国孔子基金会理事长王大
千，山东大众报业集团党委常
委、副总编辑杨晓洲将出席仪
式。

当天将有大批国学研究
者、爱国者及孔子学堂的孔子

“学粉”来到山东新闻大厦，共
同探讨新经济背景下传统文化
与现代生活方式的融合。孔子
学堂是由中国孔子基金会创

办，以培育和践行社会主义核
心价值观，弘扬优秀传统文化，
传承孔子教育思想为宗旨的公
益性社会教育基地。山东新闻
大厦今年一直将打造“一座有
情怀的酒店”作为经营变革的
一个方向，倡导“匠心”精神，依
托大众报业的文化背景致力将
酒店的经营与文化、品质、品牌
相结合。孔子学堂在山东新闻
大厦的设立，必将在济南酒店
行业掀起对国学文化的关注。

仪式还将进行庄重的孔子
像揭幕仪式和孔子学堂授牌仪

式，山东新闻大厦、智汇品质生
活联盟、“小荷”爱心公益联盟、
孔子基金会孔子学堂推进委员
等单位将共同开启“现代酒店
业如何打造文化主题品牌”的
论坛活动。随后，孔子学堂的首
站活动——— 新闻太极会也将进
行揭牌，多位太极爱好者将在
现场进行表演。

本次活动恰逢山东新闻大
厦成立 16 周年，大厦员工也将
用才艺表演使到场嘉宾领略这
座拥有十六年运营经验酒店的
风采。 （本报记者）

12345热线开通8年
受理诉求1500万件
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本报9月26日讯（记者 王
皇） 近日，济南市食药监局在
官网对今年三季度流通环节抽
检中发现的未履行进货查验义
务的食品经营单位进行了通
报。此次被公开点名的有223个
食品经营单位，其中处于流通
环节源头的海鲜大市场、八里
桥市场、七里堡农贸市场等多
个批发市场也在列。进货查验
制度在食品及农产品的安全追
溯中，起着至关重要的作用。

《食品安全法》规定食品经营企
业应当建立食品进货查验记录
制度。

济南市食药监局近期对今
年三季度抽检中发现的未履行
进货查验义务相关单位的名
称、地址及部分相关信息进行
了通报。通报中公布了各县

（市）区的223个未履行食品进
货查验义务的单位名单。济南
市海鲜大市场经营管理有限公
司及该市场的19个业户，八里
桥市场、七里堡农贸市场等批
发市场在列。

在22日公布的济南市今年
第13期流通环节抽检结果13批
次产品不合格的信息中，有8个
标示生产单位（供货商）栏为空
白。这些未写明来源的不合格
产品种类主要是食用农产品和
肉制品，包括鲜蛋、猪肉、银耳
在内。

根据《食品安全法》的要
求，食品经营者采购食品，应
当查验供货者的许可证和食
品出厂检验合格证或者其他

合格证明（以下称合格证明
文件）。食品经营企业应当建
立食品进货查验记录制度，
如实记录食品的名称、规格、
数量、生产日期或者生产批
号、保质期、进货日期以及供
货者名称、地址、联系方式等
内容，并保存相关凭证。

从事食品批发业务的经营
企业应当建立食品销售记录制
度，如实记录批发食品的名称、
规格、数量、生产日期或者生产
批号、保质期、销售日期以及购
货者名称、地址、联系方式等内
容，并保存相关凭证。

《食品安全法》规定，食
品、食品添加剂生产经营者
进货时未查验许可证和相关

证明文件，或者未按规定建
立并遵守进货查验记录、出
厂 检 验 记 录 和 销 售 记 录 制
度，由县级以上人民政府食
品药品监督管理部门责令改
正，给予警告；拒不改正的，
处五千元以上五万元以下罚
款；情节严重的，责令停产停
业，直至吊销许可证。

记者了解到，这是济南市
食药监局首次针对未履行进货
查验义务的食品经营业户进行
通报，该局要求各监管单位认
真开展落实本辖区有关经营者
落实责任义务的专项整治工
作，对拒不改正违法行为的，依
据该法第一百二十六条规定严
格进行处罚。

本报9月26日讯（记者
孟燕） 从27日起，受冷

空气影响，省城将经历一次
降雨降温过程。根据济南市
气象台的预报，27日白天有
小雨，风力较大，28日最高
温降至22℃左右，29日市区
最低温仅有12℃，白天气温
开始回升。

26日，省城气温仍较
高，午后还有些“燥热”的
感觉，不少市民都开启了
空调。济南市气象台预报
员表示，从 2 6日夜间起，
新一股冷空气将开始影
响省城，带来降雨降温天
气过程。“过程降温幅度
6℃～8℃左右，不算特别
强的冷空气，持续时间不
算长，29日白天起气温就

开始回升了。”
预报显示，27日白天小

雨，南风2～3级转北风4级
阵风 6级，清晨最低气温
21℃左右，最高气温26℃左
右。

27日夜间到28日多云
转晴，东北风4～5级阵风7
级逐渐减弱到2～3级，最低
气温济阳、商河14℃，市区
及其他县（市）区16℃左右，
最高气温22℃左右。

29日晴转多云，东北风
转南风都是2～3级，最低气
温 1 2℃ ～ 9℃，最高气温
25℃左右。30日至10月1日
晴间多云，南风2～3级，气
温继续回升。2～3日多云转
晴，南风2～3级，气温变化
不变。

今起三天降雨降温
市区最低仅 12℃

食品经营单位应对商品进行查验。（资料片） 本报记者 周青先 摄
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