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定点跑政府单位，有的也向社会人员开放

本报记者 万兵 范佳 陈玮

多为商务车
早上发下午回

日前，聊城开通了开往济
南的公务班车。每周一到周五
往返两地之间，满足聊城市直
各部门到省直机关公务出行的
要求。据不完全统计，全省17市
中，至少有泰安、临沂、济宁、菏
泽、聊城五个市先后开通了发
往济南的公务班车。

以临沂为例，从2016年6
月20日开始，临沂市直部门公
车统一封存，实行车改。7月25
日，专门针对市直部门到济南
公务出差的客运中巴车诞生。
当时的一份通知显示，为了保
障车改后市直部门公务出差
需求，临沂交通运输投资集团
有限公司开通临沂到济南的
客运直通车。

已开通的公务班车往往
在运营时间、目的地、车型等
方面有诸多共性。比如从时间
上看，公务班车也多遵循工作
日发车、朝七晚五的模式。比
如，9月25日，聊城刚刚开通了
公务班车，周一到周五每天7
点左右从聊城发车，17：00再
从济南返程。菏泽公务班车每
周一到周五8:00从菏泽发车，
同样是17:00返程。

在路线上，公务班车一路
串联的往往是政府机关单位。
如泰安的班车是从泰安市政中
心楼前发车至山东省委、省政
府、省人大、省政协等单位。

聊城公务班车则途经聊城
市政府、聊城市委、省政协、省
人大、省政府、省委、南郊宾馆
等地。

车型上，公务人员出差的
特殊性决定了大部分公务班车
以商务车为主。比如菏泽临沂
必备车型是7座别克GL8商务
车。很多地方为了满足公务人
员多样化需求，也增添了其他
车型，如济宁还有考斯特、中型
客车。

一位交运集团的工作人员
表示，为了配合公车改革，很多

市都在酝酿开通公务班车。

有人叫好
有人不买账

到目前为止，公务班车已
经运营了一段时间，但从公务
人员的反馈上看，却褒贬不一。

“太麻烦了，还不如自己开
车。”在菏泽市直机关工作的李
婷（化名）表示，乘坐公务班车
可以个人乘坐，有的则是通过
单位进行合作。而她所在的单
位就是和运输公司进行合作，
统一报销。这要求她每次乘坐
公务班车时，必须先拿着公文
经由领导签字、审批。

“我去济南一般是有比较
着急的公务。”李婷说，自己工
作的特殊性质决定了自己很难
选择这种固定时间、固定班次

的直通车。
但也有人觉得确实提供了

不少方便。在泰安市政中心工
作的王先生对乘公务直通车出
行挺满意。“我感觉公务直通车
挺方便灵活。”王先生说，和乘
坐火车、长途汽车去济南出差
相比，公务直通车从市政中心
直达省政府，点对点省下了从
车站到目的地的时间。

“而且只要距离省政府不
是很远，去周边单位也可以送
到门口，票价还比市场价略
低。”王先生还表示车型选择也
很灵活，如果出差的人少，还可
以乘坐轿车。

开通较早的已盈利
菏泽还在亏损

菏泽交通运输集团第一汽

车运输公司的工作人员黄少敏
介绍，由于他们开通的时间还
不长，每天平均下来只有四五
人次的载客量。

对于市场化运作的他们
来说，盈利也成了不得不面对
的问题。“至少一个往返七人
次才能保本。”黄少敏坦言，但
他表现得很有信心。“只要乘
客增加就行。”黄少敏说，一些
开通得较早的地方已经开始
盈利了，在他看来，他们需要
的也是时间，“目前还在各机
关单位推广”。

据泰安交运集团副经理
王志强介绍，他们的形式更
灵活一点，周一到周五每天8
点发车，但回程时间依据大
多数乘客的需求而定。这个
时间段来的乘客，从泰安到
济南，单程45元，往返90元。

如果工作日不在8点乘车，或
者在周末乘车，则为了保本，
需要五人才起步。

“我们的票价略低于市
场价，车上还提供矿泉水和
餐巾纸等服务。”王志强说，
刚开通时不少公务员还在观
望，后来乘坐的人越来越多。
自开通以来已经发送了4 0 0
多人次。

运营公司自负盈亏
做好服务还得讲效益

公务班车是在公车改革
后 专 为 方 便 公 务 人 员 开 设
的，因此，有的市在最初就明
确了普通市民不可乘坐这条
准则。比如临沂，就曾规定

“有专门工作人员负责审核身
份信息”。

黄少敏也表示，设立班车
的初衷是考虑到公务人员去济
南不太方便。但他也坦言，具体
操作中，其实坐班车的未见得
一定是公务人员。“坐这个车不
需要提供什么证明，但是得提
前打电话进行预订，确定好有
几个人。”黄少敏说，这个时候
他们也会询问对方的工作单
位。然而问归问，但“没法直接
验证”。

“有的人不方便透露自己
的工作单位。”黄少敏说，因此
他们也无法避免普通人员乘
坐，单纯的乘车本身也不需要
开单位证明。但他表示，即便如
此仍然会坚持面向政府公务人
员服务。

与此同时，也有的地方干
脆将这份便捷的资源面向社
会开放。王志强介绍，公务直
通车也面向非公务人员，只要
有需求都可以乘坐。在车型
上，他们也把范围定义得更为
广泛，从五座轿车到53座客车
都有。为了满足更多人的需
求，他们还可以个性化定制线
路，途中站点及目的地城市都
更多样化。

“运营公务直通车，公司
自负盈亏，在保证服务的基
础上还要讲效益。”王志强
说。
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自去年起，公车改革在全省各地陆续开展。公务人员没了班车和公务车，开始和普通市
民一样加入到在公交车上颠簸的队伍。近程还好说，对于平时常常往来于不同城市间办理公
务的人员来说，确实有诸多不便。据了解，从今年7月份开始，陆续有地市开通了往返当地与
济南之间的公务班车。

从泰安开往济南的公务直通车。受访者供图
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