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全全球球商商家家““疯疯抢抢””中中国国游游客客
国庆长假期间，日、韩、泰、法等国纷纷出招

韩国举办国庆“欢迎周”
日本放宽签证政策

韩国首尔市政府9月２９日
宣布，为迎接中国国庆假期，在
９月３０日到１０月７日期间针对访
韩中国游客举办“欢迎周”活
动。首尔市在机场的大型多媒
体屏幕上为中国游客打出“欢
迎光临”的中文字幕，并在明
洞、东大门、弘大、新村等八大
景点设立并运营欢迎中心，为
中国游客提供中文语言服务、
旅行指南、游戏抽奖等活动。中
国游客还有机会在“欢迎周”期
间享受到部分线路的观光巴
士、机场专线等交通打折优惠，
参加２０１６韩国购物观光节优惠
活动，还可以在首尔各地欣赏
艺术家们的街头表演。

首尔市表示，今年中国国
庆长假期间，访韩中国游客人
数有望较去年同期增长１０％至
１５％，预计将有２５万人次中国
游客到韩国观光旅游。韩国《中
央日报》网站9月29日报道，中
国旅游研究院9月28日表示，这
次国庆期间约有5 . 89亿人计
划出行旅游，其中590万人计划
进行境外游。《上海日报》9月27
日报道称，“进行海外游的中国
游客平均每人将消费6500元至
7500元。”而游客在韩国的花销
会更大：韩国旅游发展局表示，
去年来韩的中国游客平均每人
消费约250万韩元（约合15143
元人民币）。

韩媒称，在中国国庆节长
假来临之际，全世界的观光流通
业都在蠢蠢欲动。世界各国吸引
中国游客的竞争十分激烈。

日本就是一个为抓住中国
游客而早有准备的国家。日本
首相安倍晋三为摆脱经济低迷
状况，大打旅游牌。安倍声称，
将在2020年东京奥运会前吸引
到2000万人次游客，甚至还特
别放宽了签证政策。日前，日本
外相岸田文雄表示，日本将从
１０月１７日起进一步放宽中国人
赴日签证：针对中国商务和文
化艺术领域访日人员的多次往

返签证，有效期从现行最长５年
延长至最长１０年；对中国教育
部直属大学的本科生和研究
生，以及从这些院校毕业３年以
内的学生申请单次赴日签证的
手续加以简化。

“老佛爷”明年开分店
“英国宫”开通微信微博

在亚洲，不只是日韩，泰国
也推出高级化战略，迎接国庆
节这一商机。泰国政府在9月初
与中国政府签订了拒绝超低价
旅行“0美元旅游”的谅解备忘
录，以此来刺激旅游业。如果能
拒绝低价旅游，提高赴泰旅游
中国游客的满意度，泰国政府
有信心在2017年创下165亿美

元（约合1100亿元人民币）的旅
游收入。泰国政府相关负责人
表示：“虽然取消低价游后，中
国游客数量会出现暂时性减
少，但从长期来看，这一做法有
助于泰国旅游业的发展。”

在全世界迎接外国游客最
多的法国，恐袭事件导致中国游
客减少，为此法国最近推出了

“安全都市”活动。为分流旗舰店
内拥挤的人潮，法国巴黎老佛爷
百货公司将在旗舰店对面开设
一家新的分店，专供以中国游客
为主的亚洲团购物。分店预定于
2017年初开张，最迟的日期定为
中国春节（1月28日）这一天。

欧洲旅游大国西班牙也不
甘示弱，许多商场、购物城的店
面中不乏中文导购，连退税环

节的办理也都尽量做到为中国
游客着想。其中，西班牙最大的
连锁购物商场之一——— 英国宫
百货就极具代表性，英国宫准
备了特别活动，还开通了微博
和微信，并在各购物中心设立
中国游客服务中心。

近几年来，西班牙已经渐
渐成为中国游客申请签证的主
要目的地之一，2015年共有30
万亚洲游客来到西班牙旅行，
这一数据与2014年相比呈现出
15%的增长；在亚洲游客当中，
中国游客人数众多。

此外，美国纽约市和上海
市在今年7月签订了旅游协议，
决定增加两市之间的观光交
流。而早就出台了“中国2020”
战略的澳大利亚在中国国庆来

临之际，通过中国各个城市的
社交网络来大力吸引游客。

中国人自信游世界
不再只是“移动钱包”

人民日报海外版10月1日
刊文称，随着中国人经济收入
的增加和旅游观念的改变，中
国游客心态更加自信。

《中国出境旅游发展年度报
告2016》显示，2015年中国出境
旅游人数达1.17亿人次，出境游
消费达1045亿美元（约合6968 .6
亿元人民币），人均消费893美元

（约合5955元人民币）。中国游客
的到访，为目的地国家带来了丰
厚的经济收益。

随着出境游中国游客的增
多，海外维权日益受到重视。
2014年，外交部设立全球领保
应急呼叫热线12308，为中国游
客的海外维权提供更加便利的
途径。

此外，一些目的地国家为
维护本国旅游形象，设置了投
诉维权渠道，比如泰国建立了
旅游法庭，西班牙设有旅游警
察，韩国推行“价格标示制度”，
用较高赔偿鼓励游客投诉，相
关人员还会说中文。

“一个值得注意的现象是，
中国游客早期出国游的‘暴发
户’形象正在改变。”张林是北
京一个线上旅游达人组织的负
责人。张林说，他发现越来越多
的中国游客开始把目光从奢侈
品商店移向博物馆甚至是街边
美食店，中国游客开始愿意为
体验当地文化买单。

“早期中国游客通过购买
价格高昂的商品获得一种心理
满足感、自信心，如今他们的心
态更加平和、平等，如同在国内
旅游一般，可以更淡然地享受
旅游本身。”张林说，中国游客
已不再只是“移动钱包”。

中国社科院旅游研究中心
特约研究员刘思敏也指出，即便
是购物部分，中国游客也是经过
理性思考才作出决定，秉持着

“既买贵的，更买对的”的消费观
念。 据新华社、观察者网

在国庆节长假来临之际，不少人你拎着包、我拖着箱，开启了“游客模式”。去往海外的中国游客
凭借超强的购买力，让世界各地的商家摩拳擦掌。韩国、日本、泰国及一些欧洲国家的商场更是推出
各种优惠活动，“疯抢”中国游客。

国庆长假期间，首尔为中国游客举办了“欢迎周”活动。图为9月29日，游客在参观首尔的星光大道。 新华社发
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