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泰泰山山昨昨日日客客流流同同比比下下降降77000000人人
游客旅游观念改变，出游日益理性

本报记者 宋磊

一场小雨
让客流高峰延后

10月2日清早，泰安开始降
下淅淅沥沥的小雨，这让很多
爬泰山的游客有些措手不及。
早7点半左右，在通往泰山万仙
楼检票处的路上，不少未带雨
具的游客在路两侧的商铺购买
雨具，以应对突如其来的雨。

7点35分，在泰山景区售票
处聚集了部分准备登山的游
客，人数不是很多，秩序很好，
买完票的游客开始陆续进入泰
山景区。从红门到中天门，记者
用了不到1个半小时左右，8点
55分到达中天门前，在这条泰
山景区最为经典的线路上，游
客零零散散地前进着。而往年
的这个时候，从早晨7点以后，
上山的游客已经形成客流小高
峰。

9点左右，在中天门附近，
上山客流与下山客流逐渐拥堵
起来，游客们摩肩接踵，为避免
客流增多而产生拥挤避免发生
安全事故，泰山景区用黄色绳
子将上下山客流从盘山道中间
分开，方便旅客秩序上下山，同
时，景区还在半路开辟了应急
分流盘道，让上下山的游客各
行其道。

据了解，10月2日清晨，由
于下雨，游客没有看到日出，游
客下山时间提前，一时间下山
游客激增，南天门、中天门等管
理区联合公安、武警等力量冒
雨实施分流，启用多个疏导点
和分流点进行分流、疏导游客，
没有形成游客拥挤滞留现象，
旅游秩序井然有序。

上午9点以后，小雨渐停，
随着天气的好转，山下游客开
始出现明显地增长。来自吉林
的李先生和老伴从8点半开始
登山，他们说，行至中天门之前
一路上人很多，大概从9点多山
下客流开始大量涌入。泰山景
区相关负责人介绍，2日的小雨
确实对游客的出行造成了一定

的影响，泰山2日的客流高峰来
得比1日晚了几个小时。

旅游“井喷”
近两年出现拐点

记者了解到，2014年以前，
泰山景区客流已经连续多年以
超过10%的速度快速增长，而
2014年国庆长假，泰山景区客
流量首次出现明显放缓现象。
当时，记者曾初步判定，多年来
逢国庆长假必“井喷”的旅游态
势可能出现拐点。现在看来，这
个拐点在近两年还是比较明显
的。

据了解，泰山景区历史日
游客接待量最高值出现在2012
年10月2日，达到9 . 2万人次。
自此以后，泰山景区开始在客
流超警戒值时，启动超流量控
制机制。

今年10月1日至2日14时，
泰山景区累计接待进山进景点
游客 6 2 8 4 2人，同比减少了
12 . 38 %。10月1日全天，泰山
景区共接待游客2 . 9万人次，
仅为平时周末水平。根据预测，
今年10月1日至2日两天，泰山
游客接待量也难以达到9 . 2万
人次日接待量的历史最高值。

泰山管委会相关负责人介
绍，泰山景区的客源构成相对
稳定，近两年日接待客流量最
高值在7万人次左右，现在泰山
的客流呈现暑期增加、节假日
减少的趋势。“这与游客出游日
益理性不无关系，现在不少家
长更喜欢选择暑期带孩子来泰
山，而不是非要挤在节假日的
那几天。”

10月1日14时至10月2日14
时，泰山景区共接待游客4 .697
万人次，同比下降18 .35%。去年
10月2日0时至16时，泰山景区
共接待游客4 . 2万余人，而今
年10月2日0时至16时，这个数
字变成了3 . 5万余人，同比减
少7000余人。

虽然泰山景区的客流呈现
下降趋势，泰山景区依然未雨
绸缪，提前制定了安全应急管
理工作实施方案，当日0时至12

时进山游客达到5万人，或者前
1日20时至当日12时达到8万人
的临界流量时，要启动超流量
控制机制，根据景区假日工作
指挥部指令，实行阶段式限制
进山措施。

错峰出行
是游客下降主因

近两年来节假日期间，全
国各地不少著名景区出现不同
程度的意外遇冷。今年国庆长
假前两日，泰山景区游客接待
量同比下降18%多，对此现象，
除了天气等因素影响外，泰山
景区相关负责人指出了背后的
原因。

该负责人分析，景区游客
接待量下降，首先与游客普
遍躲避旅游高峰的心态有很
大关系。人们出游更趋于理
性，错峰出游观念已经日益
深入人心，避开高峰日出游
已经渐成人们的习惯。“就像
先前说的，暑期就分流了不少
家长和学生客流。”

第二个重要原因在于，随
着现在国内景区越来越多，越
来越丰富，游客在出游目的地
的选择上日益增多，近郊游、深
度游、休闲游、度假游、乡村
游……旅游的种类越来越五花
八门，旅游市场进一步被细分，
游客更讲究旅游的舒适性，享受
慢生活成了游客所热衷和追求
的。“人们的旅游观念在变化，很
多游客喜欢去一些可以休闲度
假的旅游目的地，在那里连续待
上好几天。人们不再满足于过去
粗放式快节奏的旅游方式，而是
更加讲究舒适性，更加追求深
度游和参与感。”

有业内人士指出，从全省
范围内看，目前，观光游、休闲
游、度假游等多种旅游方式齐
头并进，市民多避开高峰项目，
选择较为轻松的旅游方式出
游，如休闲垂钓、水果采摘、科
普展览等形式。在一些采摘园、
游乐场、大型旅游休闲度假区
等旅游目的地，游客可尽情享
受参与的乐趣。

本报记者 赵波
通讯员 张倩 于周禾

“先生您好，您不能携带自
行车乘坐公交车。”10月1日，在
交运温馨巴士617路汽车东站
站点出现了这样的一幕，市民
刘先生因为携带超规格的自行
车被617路驾驶员江守东拦了
下来。江守东向刘先生解释，最
新修订的《青岛市公共汽车乘
坐规定》规定，携带物品重量超
过30千克或者占地面积超过
0 . 25平方米或者长度(高度)超
过1 . 8米的乘客都被禁止上
车。所以，刘先生携带自行车乘
坐公交车不符合乘车要求。

刘先生说，他老家的侄女

上学想要一辆自行车，他便想
把儿子淘汰下来的自行车带回
老家。他以为携带自行车乘车
不会有人管，没想到被拦了下
来。最终，刘先生将自行车寄存
在617路车队，等他从老家回来
再凭身份证领取。

10月1日上午9时许，一名
女乘客抱着一个纸箱从高科园
三中坐上前往沙子口的610路
公交车，坐在女乘客后面的一
位男乘客不断地打起喷嚏。

公交车驾驶员朱双良看着
女乘客手里的纸箱有点怪怪
的，一般的纸箱都是密封的，而
这名女乘客的纸箱周围却打了
几个圆孔。朱双良问女乘客纸
箱里面是不是装有宠物，女乘

客否认。而这时，女乘客后边的
男乘客还是不断地打喷嚏。正
当朱双良要求女乘客打开纸箱
检查时，纸箱里传来狗吠声。朱
双良对女乘客说，乘客在乘坐
公交车时是禁止携带宠物上车
的。听朱双良这么一说，女乘客
只好抱着纸箱下了车。

“一开始我以为自己是着凉
了，结果没多大一会儿，打完喷
嚏就听到了小狗叫，我才明白是
因为对狗毛过敏。”男乘客说。

两个大行李箱、一个手
提包、一个一米多长的纸箱，
再加一个身上的背包，10月1
日，陆兆旭驾驶223路公交车
行驶至李家下庄车站时，看
到一名男乘客带着这么多的

行李准备上车，陆兆旭拒绝
了男乘客乘坐公交车。陆兆
旭说，这名男乘客的行李如
果搬上公交车，将占据1平方
米的车厢地面，严重超过了

《青岛市公共汽车乘坐规定》
中所规定的0 . 25平方米。

由于223路公交车途经火
车站，仅10月1日这一天就拦下
5名携带行李超过规定要求的
乘客，其中一名刚从外地返回
青岛的乘客因为不知道新规
定，认为陆兆旭是故意为难他，
甚至拿出手机要打电话投诉驾
驶员。最后，当这名乘客看到公
交车上张贴的《青岛市公共汽
车乘坐规定》才肯罢休并向陆
兆旭道歉。

今年泰山景区客流高峰来得要稍晚一些。10月2日本应出现的客流小高峰，被一场秋雨推迟了好几个小时。截至2日16时，泰山景区接
待游客3 . 5万余人，客流同比减少7000余人。泰山等国内著名景区客流下降的背后，不仅是天气的原因，更多的是游客出游日益理性、旅游
观念正在改变以及旅游市场进一步被细分，旅客可选择的出游地增多等因素合力作用的结果。

宠物狗藏纸箱里，携带不符合规定行李

新新规规施施行行首首日日，，青青岛岛百百余余人人被被拒拒乘乘公公交交车车

新修订的《青岛市公共汽
车乘坐规定》今年10月1日起施
行。10月2日，记者从交运温馨
巴士获悉，新规施行首日温馨
巴士驾驶员就拦下百余名不符
合乘车规定的市民。被拦乘客
大多不理解，有的甚至认为是
驾驶员故意为难自己。然而，当
看到公交车上张贴的《青岛市
公共汽车乘坐规定》时，他们都
服气了。

登山游客摩肩接踵。 本报记者 宋磊 摄
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