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今日山航

““执执勤勤记记录录仪仪””成成山山航航安安全全员员标标配配
现场全纪录，是保护也是监督

文/本报记者 杨万卿
片/通讯员 唐好伍

执勤过程现场录
“心里很踏实”

2016年9月，山航厦门出港
某航班上，飞机降落后，旅客纷
纷离开客舱。这时27排F座的
一名旅客反映，28排A座旅客
偷了自己书包中的物品，自己
丢了张银行卡，双方因而发生
口角。山航安全员发现这两名
旅客发生纠纷后，及时介入处
置，并依照《山航空保支队执勤
记录仪管理使用规定》，在恰当
时机使用执勤记录仪采集关键
证据信息，之后将涉嫌盗窃嫌
疑的旅客移交给当地机场公安
机关。

2016年9月，同样是山航
厦门出港某趟航班上，飞机起
飞滑行期间，乘务员通知当班
的安全员，有旅客在飞机后部
的洗手间内吸烟。安全员立刻
赶往洗手间检查情况，途中发
现9排C座的一位男性旅客满
身烟味，十分可疑。安全员首
先确认洗手间内烟味很重，应
是刚才有人在里面吸烟。所幸
确认没有安全隐患，乘务员此
时也向安全员举报9排C座的
那位旅客就是在洗手间里吸
烟的人。

安全员和乘务员共同前去
当事人座位处收缴火具和烟
具。安全员先向这位旅客表明
了自己的身份，并传达了民航
局对机上禁烟的规定和相关法
规。这个过程中，他已开始使用
自身携带的执勤记录仪进行证
据采集。被询问后，当事旅客交
出了一个黄色的打火机，却否
认自己之前在机上厕所吸烟。
之后与乘务员对质时，因为难
以抵赖不得不承认自己吸了
烟，却始终拒绝上交香烟。这位
乘客表示：“吸根烟而已，没什
么大不了的，去警察局我也不
怕，我又不是恐怖分子。就这么
算了吧，烟我是不会给你的。”
安全员将这起事件报告给机长
后，机长立即决定向机场公安
移交该名旅客，同时将飞机滑
回。安全员则回到客舱对当事
人实施监控。飞机滑回后公安

上机，安全员按程序将当事人
和烟具火具移交给机场公安带
走。之后根据机长的要求对客
舱进行了清舱工作，确认安全
后，飞机正常起飞。

2016年9月，山航青岛出港
某航班进行航前安保检查时，
安全员在客舱20排行李架内发
现一块三星手机锂电池，他想
起最近三星手机电池频繁发生
爆炸的新闻，报告机长后决定
把三星手机锂电池交由地面工
作人员处理。这一过程使用执
勤记录仪录像留存后，他感觉

“心里非常踏实”。
记者了解到，“执勤记录

仪”并非隐藏式录像，而是统一
佩戴在安全员肩部或者腰部，
根据自身高矮胖瘦决定具体佩
戴位置。执行航班的安全员要
一直戴在身上，巡舱时打开使
用，在劝阻旅客停止危害乘机
安全的行为时，也会提前告知
旅客“执勤记录仪”的存在。

机上不文明行为
曾很难取证

针对“执勤记录仪”的使用
新规，记者采访了山航空保支
队安全勤务单元副经理张振
泉。张振泉介绍，山航从今年8
月底开始给安全员配备“执勤
记录仪”，9月根据空警总队要
求全部配备到位。“执勤记录仪
类似交警用的执法记录仪，我
们的安全员如果遇到安保类事
件比如旅客出现‘空闹’行为，
可以及时录像采集证据。有了
音频视频资料，在处置、移交闹
事旅客的过程中，既规范了安
全员自身的行为，也维护了旅
客的合法权益，还能有效保障
了客舱安全。”

张振泉提到，配备“执勤记
录仪”之前，安全员曾遭遇很多

“有理说不清”的尴尬窘境。比
如，飞机上曾有旅客拒绝关手
机，或者不顾配载平衡自顾自
调换座位，乘务员常常无法阻
止这种行为。更让安全员们无
奈的是，这些危害乘机安全的
行为并不能很好取证。“几乎没
人肯作证，毕竟飞机落地后，大
家都赶着去往四面八方，做笔
录不光浪费时间，有时还会涉
及个人隐私。”有时乘务员只能

自己作证向安全员移交旅客，
但一旦地面公安介入，取证时
只有机组人员作证的事件处理
起来便有些棘手，很多事情往
往不了了之，“公信力不足。”

令人欣慰的是，自从启用
执勤记录仪，短期内安全员的
工作明显“好干不少”。“有的旅
客一看在录像，就十分配合地
关掉手机，停止一些危害乘机
安全的行为。另一方面，仍有少
数不配合安全员工作的旅客。
把这些旅客移交地面公安的同
时，安全员就会把执行记录仪
拍摄到的‘证据’一同移交。这
是主要证据，直接又直观。”

根据民航局公安局日前下
发的规定，记录仪的音视频等
信息保存期限不得少于 9 0
天。机上发现有爆炸物、易燃
物和其他可疑物品，或是对

“机闹”采取必要的管束措施
或强制其离机等情况时，应当
刻录光盘、使用移动存储介质
等方式进行保存，保存期限不
得少于12个月。

是保护也是监督
使用有讲究

今年9月，使用新配备的执
勤记录仪，山航航班执勤安全
员成功处置数起机上盗窃案件
和吸烟事件。多起事件的成功
处置，让安全员队伍对“执勤记
录仪”开始“依赖”。但每个安全
员都明白，“执勤记录仪”是一
把双刃剑，令执勤更加顺利的
同时，也对安全员的工作规范
提出了更高的要求。

对此，空保支队训练业务
单元总结了一线执勤近年来积
累的法律法规短板，与民航干
部管理学院的张君周博士、淄
博人民警察训练基地法律教研
室的专家进行业务对接交流，
完善了许多在证据收集、法规
应用、有效沟通等方面的经验。
之后，通过法规巡讲、考核及情
景训练的方式，提高了山航安
全员的法律意识和法规运用能
力，让他们能执法、敢执法。

“执勤记录仪”并不是发放
之后就可以直接佩戴。张振泉
介绍，配备一个“执勤记录仪”
需要大量的人力、物力和资源
来支持其运行。对于“执勤记录

仪”的使用，山航空保支队开展
了专项培训，安全员们统一学
习了“执勤记录仪”的管理使
用规定，并进行了如何运用数
据采集器的培训。每天执行航
班的安全员早上从值班室领
取“执勤记录仪”后，巡舱时
开始使用，航后进行充电、视
频导出，还要定期进行数据处
理器的维护以及相应的系统
更新工作。“电子设备更新换
代快，需要跟上时代发展的步
伐。”

张振泉强调：“纪律是确保
新模式执行、落地的保证。”山
航空保支队安全勤务单元下发
了执勤记录仪的使用规范，对
设备领取、安保检查、客舱巡
视、证据采集等几个环节进行
规范，并引入纪律条例。定期通
报不执行、不敢行、不规范等情
况。培训中也坚持问题导向，

“执勤记录仪是挂在肩上还是
腰间？如何与机组协同沟通好？
遇到金卡旅客违法违规怎么
办？”张振泉说，培训中通过举
一反三，形成了许多行之有效
的工作方法。

“这是法治社会
的必然成果”

记者了解到，在配备“执勤
记录仪”之前，安全员处置、移
交闹事旅客时，工作内容主要
集中在证据采集。“这跟刑警到
案发地点采集证据一样，包括
证据的保护、证人证言的采集

等。有了‘执勤记录仪’后，安全
员工作的全过程就同步通过记
录仪记录下来了，就像记录案
发全过程。安全员是怎么做的，
受害旅客怎么做的，行为人是
怎么做的。证据的采集、证人证
言的采集过程都被一一记录下
来。”

“执勤记录仪”这双公正的
眼睛，在发生突发事件时可以
全面客观地记录各方场景，事
后不再容易出现“公说公有理，
婆说婆有理”的情况。业内有观
点建议，除了航空安全员外，民
航业内其他岗位如货运、地服
工作人员也可以配备类似“执
勤记录仪”的设备，全面记录各
种不文明乘机行为。

启用一个月的“执勤记录
仪”的效用已经立竿见影。而这
个设备刚启用时，有些安全员
还不愿意佩戴“执勤记录仪”，
张振泉认为，新的执勤、执法模
式势必会对原有工作模式流程
造成冲击，也势必会对安全员
固有的思维模式产生冲击，久
而久之是一个全面普法、改造、
优化的过程。“有些安全员一想
到戴上这个设备，自己说过的
话做过的事都会被一同记录下
来，工作开展得很不自然。但分
析原因，主要在于自我保护意
识的心理和业务基础储备不
足。”随着使用日久和业务能力
的增强，更多的安全员开始主
动要求戴上“执勤记录仪”。

“‘执勤记录仪’是法治社会的
必然成果。”张振泉说。

根据民航局的要求，2016
年8月底，山航开始给安全员配
备“执勤记录仪”。9月初起，山
航安全员执勤中遇到的特殊情
况将被全程录像。“执勤记录
仪”的存在，对旅客和安全员都
起到制约作用。在这样一双公
允的眼睛记录下，不文明的乘
机行为会自然收敛，有争议的
执勤执法过程也会因音频视频
证据而“不言自明”，负责监督
执勤的安全员们，也势必提升
行为的规范，更敢执法，更好地
执法。

上机前，安全员要从值班室领取“执勤记录仪”。

肩上佩戴执勤记录仪的山

航安全员在巡舱。(资料片)
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