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为向公众广泛宣传银

行业金融知识，提升消费

者金融投资安全意识和风

险管理能力，招商银行烟

台分行 ( 以下简称招商银

行)根据烟台银监分局的要

求，积极参与并组织部署

“金融知识进万家”宣传服

务月活动，成果显著。

一、加强领导，明确责

任。招商银行高度重视此

次宣传活动，成立了由分

行党委书记史小东任组长

的活动领导小组，制定了

《招商银行烟台分行2 0 1 6
年金融知识进万家宣传活

动方案》，并在人、财、物方

面给予大力支持，形成了

“ 领 导 亲 自 抓 、条 线 具 体

抓、全行人人参与”的工作

局面。

二 、形 式 多 样 ，营 造

氛 围 。一 是 组 织 集 中 宣

传。每周末组织网点同时

开 展“ 金 融 知 识 进 万 家 ”

宣 传 活 动 ，网 点 利 用

LED、电视等设备播放宣

传口号和宣传片，在大厅

显眼处摆放宣传折页，悬

挂 宣 传 横 幅 ，2 0 0 多 名 业

务经验丰富、沟通能力强

的业务骨干进社区、进学

校 、进 企 业 提 供 咨 询 。二

是 各 网 点 开 辟 活 动 专 区 .

对 用 卡 安 全 、A T M 机 使

用、投资理财等存在风险

的业务进行充分宣传。三

是加强与新闻媒体合作。

与《 齐 鲁 晚 报 》等 媒 体 深

入合作。四是创新活动方

式 。招 商 银 行 上 线“ 招 小

宝”金融教育平台。“招小

宝 ”是 招 消 保 的 谐 音 ，是

涵盖以招小宝命名的一系

列适应新媒体时代消费者

阅读方式的热点平台。同

时，运用短信平台向客户

发送安全温馨提示短信，

利 用“ 招 商 银 行 烟 台 分

行”微信公众平台推出金

融知识等。

三、扎实推动，效果明

显。自活动启动以来，招行

开展宣传活动 3 0场次，现

场 接 受 咨 询 的 市 民 超 过

2 0 0 0余人次、发放宣传资

料达3 0 0 0余份，实现了市

县镇村区域全面覆盖。通

过“金融知识进万家”宣传

服务活动，进一步加深了

公众对银行金融知识的认

识和了解，提升了社会公

众金融安全意识和风险认

知 能 力 ，体 现 了 金 融“ 普

惠”的活动效果。

下 阶 段 ，招 商 银 行

还 将 加 大“ 金 融 知 识 进

万 家 ”活 动 宣 传 力 度 ，要

求 员 工 及 时 为 客 户 提 供

现 场 咨 询 和 解 答 ，将 公

众 教 育 宣 传 融 入 日 常 服

务 中 ，确 保 活 动 取 得 实

际 成 效 ，不 断 提 升 群 众

满 意 度 ，做“ 港 城 百 姓 最

喜爱的银行”！

近 些 年 老 百 姓 投 资 方
式可谓是五花八门，最受热
捧的自然是“P 2 P”投资，这
种 简 单 的 借 贷 方 式 轻 松 给
投资者带来年化超过1 0%的
投资收益，合同文本上标注
着保本保收益，让投资者顿
时觉得心里踏实了许多，但
是 到 底 这 种 理 财 方 式 和 银
行理财区别是什么呢？

银 行 理 财 给 投 资 者 带
来 的 感 觉 是 低 风 险 低 收
益 ，不 过 近 几 年 银 行 理 财
总 是 推 出 非 保 本 浮 动 收 益
的 产 品 ，让 投 资 者 打 了 退
堂 鼓 ，很 多 投 资 者 都 会 选
择 合 同 标 明 保 本 的“ P 2 P ”
投 资 方 式 。其 实 并 不 能 说
P 2 P 本 身 不 好 ，应 该 说
P 2 P 的 运 营 者 出 了 问 题 。
如 今 P 2 P 网 络 借 贷 飞 速 发
展 ，其 中 营 建 资 金 池 的 平
台 亦 不 在 少 数 ，而 在 互 联
网 金 融 行 业 的 资 金 池 定 义
就 显 得 更 加 广 义 ！通 俗 来
讲 ：资 金 池 就 是 所 有 资 金
汇 集 到 一 起 ，形 成 像 蓄 水
池 一 样 的 储 存 资 金 空 间 ，
一 来 有 源 源 不 断 的 资 金 流
入 ，二 来 也 有 因 各 式 各 样
的 需 求 而 导 致 的 资 金 流

出 。P 2 P 最 初 的 经 营 模 式
仅 仅 是 提 供 贷 款 信 息 中
介 ，也 就 是 说 平 台 自 身 的
性 质 是 一 个 信 息 中 介 机
构 ，主 要 靠 收 取 中 介 费 以
营 利 ，不 参 与 到 交 易 之 中
去 。但 是 在 我 国 的 经 济 社
会 大 环 境 下 ，P 2 P 平 台 的
营 运 模 式 已 经 脱 离 了 最 初
单 纯 中 介 的 性 质 ，平 台 或
多 或 少 的 都 会 参 与 进 交 易
中 去 。

种种导致了这些平台出
现跑路的情况比比皆是，因
此选择正规的理财渠道，合
理合法的投资方式才是正确
的道路。投资理财不是投资
一种产品，而是一整套服务
体系，招商银行金葵花理财
践行资产配置理念，为客户
提 供 完 善 一 体 化 的 金 融 服
务，是您投资理财的首选。
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扫 描 关 注
手 机 银 行

招商银行烟台分行
金融知识进万家 宣传推广我先行

如如何何保保证证电电子子银银行行安安全全？？
市银监局为您奉上安全使用攻略，让您放心安全玩转掌上银行

缴 水 电 费 、偿 还 贷
款、网上购物……只要在
家轻轻松松点击一下鼠标
便可办理。如果你有手机
银 行 ，更 是 不 受 时 间 、地
域 的 限 制 。随 着 时 代 发
展 ，网 上 银 行 、手 机 银 行
的兴起正给市民带来诸多
便利和实惠，改变着百姓
生活。如何保障市民的钱
袋 子 ? 市 民 又 该 如 何 安 全
使用手机银行？也成为市
民 关 心 的 问 题 ，在 此 ，市
银监部门为您奉上安全使
用攻略，让您放心安全玩
转掌上银行。

避免在网吧登录网银

电子银行业务包括自助
银行业务、网上银行业务、手
机银行业务、电话银行业务，
以及其他利用电子服务设备
和网络，由客户通过自助方
式完成交易的银行业务。如
何安全使用网上银行？要注
意以下几点：

使 用 安 全 的 电 脑 操
作 ，尽 量 避 免 在 网 吧 、图
书 馆 等 公 共 场 所 使 用 公
用电脑操作网上银行，用
于 登 录 网 上 银 行 的 电 脑

应 安 装 并 及 时 更 新 杀 毒
软件及个人防火墙。

通过正确的网址访问
银行网站，尽量不要通过
其他网站链接进行访问，
以防登录“钓鱼网站”。

不要将用户名、密码等
个人身份识别信息透露给
其他人，建议不定期地修改
网上银行相关密码。

操作完毕后或暂离机
器 时 ，及 时 退 出 网 上 银
行，并立即从计算机上拔
下移动证书。

及时关注账户变动情
况，对异常状态提高警惕，
若在使用网上银行过程中

遇到问题，及时致电银行

客服服务中心咨询。

手机丢失 要抢先挂失

据了解，银行为了确保

客户的资金安全，目前已采

用了数据加密传输、手机号

绑定、设置交易限额等安全

保障方式，并开始逐步提供

动态令牌、数字证书等密码
保障方式提高手机银行的
风险防范能力。

但 市 民 在 使 用 过 程
中，仍需要注意安全防范：
使 用 自 己 的 手 机 登 录 手
机 银 行 ；选 择 正 确 的 手
机 银 行 网 址 登 录 ，手 机
银 行 业 务 完 毕 后 ，最 好
中 断 与 互 联 网 的 连 接 ，
防 止 网 上 欺 诈 行 为 。

妥善保管手机银行用

户名和密码等个人信息资

料，不透露给他人；如果发

现泄露或遗忘密码，及时

进行密码重置。

如 果 丢 失 手 机 或 更

换手机号码，抢先挂失手

机号，联系银行及时进行

相 应 处 理 ，冻 结 账 户 ；及

时 关 注 账 户 变 动 和 定 期

核对账户信息。

小贴士：

每 两 三 个 月 要 修 改 一 下

网银密码

生 活 中 要 注 意 以

下 几 点 ，可 更 好 地 保 障

电 子 银 行 使 用 安 全 。
1 、保 护 好 敏 感 信

息 ：对 要 求 提 供 个 人 身

份 信 息 、银 行 卡 信 息 的

要 提 高 警 惕 ，通 过 多 种

渠 道 和 方 式 核 实 对 方

身 份 ，陌 生 人 以 电 话 等

方 式 ，要 求 提 供 银 行 发

出 的 短 信 验 证 码 、电 子

令 牌 认 证 信 息 的 ，更 要

提 高 警 惕 ，此 类 基 本 可

以 确 定 为 诈 骗 电 话 ，因

为 任 何 情 况 下 银 行 或

公 安 机 关 等 机 构 工 作

人 员 均 不 会 要 求 客 户

提 供 上 述 信 息 。

2 、保 护 好 密 码 信

息 ：一 定 要 避 免 各 类 金

融 业 务 密 码 与 Q Q 、微

信 、微 博 、电 子 邮 箱 、招

聘 网 站 、论 坛 、贴 吧 、网

络 游 戏 等 使 用 相 同 的 密

码 ，建 议 市 民 每 两 三 个

月 定 期 修 改 一 次 网 银 、

手 机 银 行 密 码 ，尽 量 避

免 长 期 使 用 相 同 、类 似

的 密 码 。

3、保护好客户端，尽

可能安装安全软件，谨慎

连 接 来 源 不 明 的 无 线 网

络 或 扫 描 来 源 不 明 的 二

维码。

（本报记者 秦雪丽）
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