
当当心心透透支支消消费费变变成成““信信用用卡卡诈诈骗骗””
安全使用信用卡，要做好“八点”
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走基层、进社区，金融知识进万家
中信银行烟台分行积极开展宣传活动

根据人民银行开展金融

知识普及月活动的相关要

求，中信银行烟台分行制定

宣传方案，动员各网点积极

开展宣传活动。各网点积极

开展进社区、企业、商圈、校

园等形式多样的宣传活动，

为社会公众营造起了一个学

金融、懂金融、用金融的良好

环境。

精心筹划准备

营造宣传氛围

宣传月前，烟台分行印

制了电信诈骗10种常见手

段，以及金融诈骗50中常见

伎俩等宣传折页配备至各

支行，要求各支行在柜台、

展架、墙面、填单台、等待区

等明显位置摆放张贴，在
LED门头添加宣传内容；在

网点内采取问答、主动宣传

等形式向前来办理业务的

客户介绍金融知识，利用电

子屏、短信、微信等渠道提

示金融消费风险。

明确要求各营业网点

大堂经理以发放宣传材料、

解答客户咨询等方式积极

向客户宣传本次活动，使得

活动在客户间迅速传播，为

走出网点宣传打下了良好

基础。与此同时，烟台分行

根据日常经营中遇到的各

类电信诈骗问题，精选了8
个典型案例，配合生动形象

的解决办法，通过微信、媒

体等渠道进行传播，取得了

较好的效果。

为了保障效果，中信银

行烟台分行及时召开行长

办公会，明确牵头部门，成

立宣传小组，制定具体活动

方案，明确了各部门、各支

行宣传月期间的工作。在保

持日常宣传的基础上，根据

各支行所在区域，明确了各

行的重点宣传群体，有针对

性的开展宣传。

在9月1日烟台分行中

层干部例会上，进行了全

面部署和动员，明确要求

各支行充分利用晨夕会进

行部署，进一步明确了各

网点的具体工作。活动期

间，分行按周通报各支行

宣传情况，以及投稿用稿

情况。

加强过程管理

提倡特色宣传

活动开始后，各网点积

极开展进社区、企业、商圈、

校园等形式多样的宣传活

动，全月累计开展宣传20场。

其中较有特色的活动

如蓬莱支行与泉城学院联

合开展的校园宣传，累计发

动 学 生 3 0 0 名 ，发 放 折 页
5000余份；福山支行抓住车

展契机，开展车展现场送服

务；莱山支行连续走进新世

界百货商圈和烟台大学；大

海阳路支行、开发区支行依

托网点，宣传辐射周边社

区；牟平支行、莱阳支行、龙

口支行送金融知识进远郊

企业和城乡接合部，将金融

服务触角延伸到了农村。

在全辖各支行的坚持

与创新下，中信银行烟台分

行金融知识普及的效果不

断累积，为公众金融安全意

识的提升，发展普惠金融贡

献着自己的力量。

通过开展宣传活动，中

信银行烟台分行社会形象

进一步提升，并为社会公众

营造起了一个学金融、懂金

融、用金融的良好环境，使

金融知识普及工作常规化、

规范化，形成了公众教育的

长效机制。

初步统计，普及月期

间，中信银行烟台分行全辖

先后出动200人次，累计开

展各类宣传20场，发放宣传

折页12000余份，惠及群众

近5000人。进社区15处，企

业及市场7处，学校2处，大

型商圈2处，通过各类媒体

宣传40多次，制作宣传海报
20张，取得了较好的效果。

当今社会，信用卡成为生
活消费的重要工具，透支消费
也越来越被年轻人追捧。但信
用卡也像一把双刃剑，在给 市
民带来便利同时，如果使用不
当，也存在潜在的风险，比如
信用卡透支超过规定期限，则
可能涉嫌违法了。

在 我 国 各 发 卡 银 行 一 般
均 规 定 允 许 持 卡 人 在 一 定 限
额 内 进 行 短 期 的 善 意 透 支 。
实 践 中 ，一 些 不 法 分 子 利 用
银 行 信 用 卡 可 以 透 支 的 特
点，以非法占有为目的，经发
卡 银 行 催 收 后 仍 不 归 还 透 支
款 或 者 在 大 量 透 支 后 潜 逃 隐
瞒身份、以逃避还款责任，这
种 行 为 即 为 利 用 信 用 卡 恶 意

透支的诈骗犯罪。
超过规定限额或者规定期

限透支数额达到1万元，并且经
发卡银行两次催收后超过3个月
仍不归还的，就是信用卡诈骗
了。

申 请 信 用 卡 时 怎 样 预 防
风险？首先，要通过银行的正
规 渠 道 申 请 信 用 卡 ，切 勿 通
过 中 介 机 构 或 他 人 转 交 申
请；另外，提供个人身份证件
及 相 关 证 明 复 印 件 申 办 信 用
卡 时 ，建 议 在 证 件 复 印 件 显
著 位 置 注 明 用 途 ，例 如 ：“ 仅
供 申 办 * * 银 行 信 用 卡 使 用 ，
复印件无效”，以防资料被挪
做他用。

（本报记者 秦雪丽）

1、拿到信用卡马上在卡片背
面签名栏上签名。

2、保护好个人身份信息，不由
他人代办信用卡业务，不向他人出
借身份证件及信用卡。

3、妥善保管交易密码。不要向
任何人 (包括银行工作人员和警
察)透露密码，输入密码时，应注意
用手机和身体进行遮挡。

4、在签购单上签名前，认真核
对刷卡金额。不要随意丢弃有个人
信息的的书面材料或刷卡单据。

5、妥善保管信用卡片。勿将
信用卡借与他人使用；刷卡消费
时不要让卡片离开视线所及范
围；对于收银员交回的卡片，应
确认是否为本人卡片。信用卡和
身份证件分开保管。

6、防止卡片被盗刷。如对任
何一笔信用卡交易有疑问，应及

时向银行客服中心查询。对交易
提醒短信有疑问，应及时向银行
客服中心反馈；如发现卡片丢失
或被盗，应马上联系发卡行并办
理挂失手续。

7、警惕电话、手机短信及网
络诈骗。切记不要将个人信用卡
卡号、有效期、密码、卡片背面签
名栏末三位数字等非常重要的
信息透露给他人；不要登录不明
支付平台，谨防虚假支付网站；
不要回复可疑电子邮件或提供
个人账户信息。

8 、切 勿 使 用 信 用 卡 进 行
套现等交易。P O S 机刷卡套现
或网络交易套现一经发现，银
行 将 会 对 相 关 信 用 卡 采 取 降
低 额 度 、冻 结 等 措 施 ，并 会 影
响 个 人 信 用 记 录 ，情 节 严 重
的，还可能导致法律后果。

安全使用信用卡

看看下面这8点

多一份金融了解 多一份财富保障
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