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取钱，存钱，我们的日常

生活离不开ATM机，这一台

台 2 4小时服务的提款机，极

大的方便了市民生活，提高

了银行办公效率。不过也有

一些市民在取款时遇到卡被

ATM机吞的问题，在此，烟台

市银监局工作人员提醒，除

了机器故障自身原因之外，

操作中的一些疏忽也可能造

成银行卡被吞。

据烟台市银监局工作人

员介绍，在办理ATM交易过

程中，由于操作失误、卡磁条

损坏、ATM机故障等都可能

造成银行卡被ATM 机没吞

掉，这会给储户造成麻烦。因

此要注意以下几点：要确认

所持卡片的磁条是否损坏、

储 户 的 卡 片 有 无 超 过 有 效

期，如果有则应当和发卡银

行联系更换新卡，不能贸然

使用以免吞卡。

另外，因密码输错次数

超过银行规定次数 (一般为3

次 )也会造成吞卡，所以请妥

善保管好银行卡的密码，最

好 牢 记 心 中 ；如 果 储 户 在

ATM机上操作完毕后忘记取

卡，30秒钟后将自动吞卡，所

以客户在办理完交易后应及

时取卡。

遇到吞卡情况时，请在

自动设备前耐心等待 3 - 5分

钟，确认卡片被吞后，立即拨

打机具管理银行客户服务电

话，最后拨打发卡行银行电

话确认账户交易。

银行卡交易凭条

千万不要随意丢弃

不论本地用卡，或在异

地用卡，市民均应该保管好

交易凭条。一方面，将交易凭

条与对账单进行明细比对，

如果发生因跨行或者跨地区

银 行 卡 交 易 重 复 扣 款 等 现

象，应该凭借交易凭条及时

与 发 卡 行 联 系 。另 一 方 面 ，

ATM为储户联机打印的交易

流水单据上清晰地记录着储

户银行卡卡号、有效期和取

款金额等信息，随手丢弃凭

条，将给银行卡犯罪分子可

乘之机，犯罪分子很容易利

用储户的疏忽窃取信息，伪

造银行卡。

在ATM 机上输入密码

时，要注意观察周边环境，防

范可疑人员，留意自助设备

上 是 否 有 多 余 装 置 或 摄 像

头，插卡口或出钞口有异常

情况或被改装过的痕迹，若

有请不要使用并及时拨打银

行客服电话。如果有人离自

己太近，并且举止可疑，请立

即离开，或直接到银行柜台

办理。输入密码时，注意用手

和身体遮挡。

格小贴士：

常见的ATM诈骗形式

1、张贴虚假告示，不法

分子冒充ATM管理单位，在

ATM机上张贴紧急通知或公

告，让用户把资金转移到其

指定的账户上。

2、制造吞卡假象。不法分

子将自制装置放入ATM机读

卡器内，当取卡人将银行卡插

入插口时，实际上是插入该自

制装置，“吞卡”是假象。

3、在ATM机上安装微型

摄像装置，或利用高倍望远

镜在距ATM机不远处窥视，

窃取客户银行卡密码。

4 、不 法 分 子 冒 充 好 心

人，以提醒或帮助受害人提

款等方式诈骗。

5 、不 法 分 子 用 仿 造 的

ATM机键盘(内有电路装置，

具 有 记 录 存 储 功 能 ) 附 在

ATM机键盘上。

6、在门禁或ATM机读

卡器上安装非法读卡设备，

窃取客户磁条信息，克隆银

行卡。

（本报记者 秦雪丽）
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随着国家系列利好政策
出台，今年以来，烟台楼市不
断升温，随之而来，银行的房
贷业务也很繁忙。按揭买房，
选择哪种还款方式也成为百
姓讨论的热点。

“在网上查资料发现有
两种方式，名字听起来差不
多，但不知道两者有啥差别，
哪种方式更适合自己？”张女
士近期打算买房，遇到一些
疑惑。

贷款买房的市民，对张女
士的这个疑惑并不陌生。据了
解，个人住房贷款还款方式包
括等额本息和等额本金两种，

等额本息还款指在还款期内，
每月偿还等数额的贷款，其中
本金逐月递增，利息逐月递
减；等额本金还款指在还款期
内，每月偿还同等数额的本
金，利息逐月递减，月还款金
额逐月递减。

通俗来讲，在贷款期限、
金额和利率相同的情况下，等
额本金前期还贷较多，以后每
月慢慢减少，但还款总额相对
要少，而等额本息还款每月相
同，但还款总额要多一些。

至于哪种还款方式更好，
则需要根据市民的家庭收入支
出情况而定，看哪种更适合？

等额本息还款方式每月还款
金额固定，可有计划地安排家
庭支出，适合经济条件不允许
前期还款投入过大，收入处于
较稳定状态的借款人；等额本
金还款方式适合有一定经济
基础，能承担前期较大还款压
力，且有提前还款计划的借款
人。

另外，不同银行对于提
前还款的要求、约束与规定
不同 ，如 果 有 计 划 、有 能 力
提 前 还 款 ，在 贷 款 时 应 关
注 有 关 提 前 还 款 合 同 内
容 。

（本报记者 秦雪丽）

还还房房贷贷 哪哪种种方方式式更更适适合合你你？？
市民要根据自己家庭收入支出实际情况，进行合理选择

按照总分行和监管
部门的要求，自9月1日
开始，华夏银行烟台分
行积极开展“金融知识
宣传月”宣教活动。截止
至10月初，活动已正式
收尾，并取得了显著的
成效。

一是成立领导小
组，确保宣传活动有抓
手。活动领导小组由分
管宣传工作行领导任组
长，相关部室负责人为
小组成员，明确分工，逐
项落实宣传工作的物料

配备、宣传沟通、总结上
报等各阶段任务。

二是与业务培训有
机结合，确保宣传工作
取得实效。组织公司、国
际、个人、会计四大条线
分头开展员工培训，熟
练掌握宣传内容，明晰
宣传重点。

三是与营销工作有
机结合，多维度进行宣
传。组织前台柜员、大堂
人员、客户经理分层次
做好宣传工作，与阵地
营销、“四进”营销活动

相结合，提升银行良好
社会形象。

活动期间，分行上
下高度重视，紧密围绕
宣传主题，精心准备宣
传横幅、易拉宝、宣传折
页等物料。同时各网点
积极安排定点社区宣
讲、驻点单位宣传、定期
校园宣传、市场宣传等
形式多样、主题丰富的
宣传工作，真正做到送
金融知识进社区、进企
业、进市场、进学校，累
计开展外部宣传活动30

余次。
据统计，本次活动

累 计 发 放 宣 传 资 料
20000份，受众消费者约
13000人，利用微信公众
号开展宣传共5次，在媒
体刊登活动报道16篇。
华夏银行烟台分行将以
此次活动为契机，建立
金融普及教育的长效机
制，坚持履行社会责任，
为社会公众提供更加优
质的金融服务，以实际
行动践行服务民生、服
务群众的理念。

2016“金融知识宣传月”专项活动成效显著

多一份金融了解 多一份财富保障

·提醒
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