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““乘乘客客多多了了，，挑挑客客拒拒载载是是明明摆摆的的事事””
眼看网约车要受限，出租车的老毛病又犯了

文/片 本报记者 刘飞跃
孙业文

顾客回流：
网约车补贴减少了
还不如坐出租车

家住济南市历下区棋盘小
区的市民李耘（化名）是一位忠
实的滴滴快车用户，因为小区
比较封闭，巡游出租车一般很
少进入，他和家人出门习惯了
手机叫车。

“我们家人特意组建了一
个微信群，我们打车后都会把
优惠券链接放到群里，所以刚
开始打车确实很便宜。”李耘
说，从棋盘小区去千佛山医院
不到7块钱，去济南站需要13元
左右。

不过，李耘介绍，从9月中
旬开始，虽然车价没有什么变
化，但是补贴减少了很多。10月
17日上午，李耘为记者提供了
从棋盘小区到海尔绿城的打车
费用。其中，7月17日车费为13
元，9月3日车费为16元，9月17
日为22元。

“关键是折扣也有了很大
变化，之前为8 . 7折、8 . 8折，逐
渐变为现在的9 . 1折、9 . 4折，
跟出租车几乎没有任何区别
了。”李耘说，因为住的地方打
出租车不方便，虽然价格上涨，
他基本上还是靠快车出行。

像李耘一样，不少网约车用
户也发现近期网约车价格一路
飙升，直逼出租车价格。“刚开始
有补贴的时候，就是四五块钱，
后来一口价的时候变成了六七
块，堵车的时候变成九块多。”市
民林女士称，同样的距离打出租
车需要十二三元，快车虽然比出
租车便宜一些，但是两者相差已
经没有那么大了。

市民田先生感同身受，“单
位到家10公里的距离，我打出
租车需要二十四五元，坐快车
差不多一样钱，快车不如出租
车开得快，遇到不认识路的司
机花钱更多，我干吗还要坐快
车啊？”

网约车遇冷：
平台几乎无奖励
新政将逼走八成车主

“这是优步今天的奖励政
策，你可以和上个月对比一
下。”17日下午，优步司机张毅

（化名）给记者发送了优步奖励
政策的截图。

记者看到，“常规组奖励细
则”分为金银铜三类奖，其中早
高峰7点到8点奖励分别为1 . 8
倍、1 . 6倍以及1 . 4倍，下午晚
高峰5点到6点，奖励分别为1 . 7
倍、1 . 5倍和1 . 3倍。夜高峰9点
到11点奖励取消，其他时段同
样没有任何奖励。

而今年9月2日的优步“常
规奖励细则”这样规定：早高峰
7点到8点奖励分别为1 . 8倍、
1 . 6倍以及1 . 5倍，下午晚高峰
5点到6点，奖励分别为1 . 6倍、
1 . 5倍和1 . 4倍，其中夜高峰9
点到11点奖励分别为1 . 6倍、
1 . 5倍和1 . 4倍。彼时，当天的
其他时段都有1 . 2倍左右的奖
励。对比一看，奖励缩水不少。

同样，滴滴快车奖励也降
低了。以8月31日和10月17日的
滴滴快车钻石奖为例，早高峰
奖励由1 . 75倍降到1 . 7倍、晚
高峰由1 . 63倍降到1 . 4倍、夜
高峰由1 . 5倍降到1 . 2倍。

“从良友富临大酒店跑到
周庄小区共19 . 4公里，我才收
到34元。按照目前出租车费用

计算，不算上空乘费，19公里至
少需要38元。”滴滴快车兼职车
主郭先生并不在乎能通过开车
挣多少钱，但是赔本赚吆喝的
生意谁也不想干。

“奖励要求越来越高，奖励
额度越来越小。”自从专车进入
济南，张毅便从事专车生意，后
来专门买了一辆车拉活。“除去
油钱，之前每周平均纯收入为
2500元，现在奖励几乎可以忽
略不计。”张毅说，济南网约车
新政如果对车辆要求跟青岛一
样严格，估计七八成的车主将
会退出。“因为济南的网约车司
机九成是兼职，车辆达到B级
车的也不多。”

出租车回暖：
坐出租车的顾客多了
挑客拒载的气焰涨了

17日下午3点半，齐鲁晚报
记者来到济南市长途汽车站，
看到不断有出租车进出。当乘
客下车后，出租车司机便开始

“挑三拣四”。记者在汽车总站
南区和北区出租车停靠点观察
了半个多小时，虽然大部分出
租车能够做到服务热情即停即
走，但记者还是看到了五辆拒
载的出租车。

“你说出租车都进站了，
为啥就不拉客呢？”市民李先
生告诉记者，他住在大明湖
附近，刚从潍坊出差回来，由
于携带行李比较多，想打一
辆出租车回家，可是他叫了3
辆出租车才打上。“出租车司
机有的说‘交班’没时间，有
的干脆说不拉。”

“到东工商河路去不去，多
少钱？”另有一女士想打车。

“去，不过这个点有点堵，15块
钱不打表。”出租车司机说。

“没那么贵吧，平常到那边
也就是起步价。”听到打车女士
这么说，出租车司机连说，“那
好吧，那样的话我不拉了。”因
为着急赶路，这位市民无奈之
下只好上了车。

记者发现，一些已经拉
上客的出租车司机依旧不愿
离开，而是在继续招揽生意。

“你去哪儿？一块走吧，给你
便宜点。”看到记者站在旁
边，已经拉了2人的出租车司
机探头询问。当得知记者要
去火车站时，该司机表示，

“10块钱把你拉过去。”在记
者拒绝后，该司机看到拉不
到更多的乘客，驾车离开。

长途汽车站附近一出租
车司机告诉记者，这附近出
租车拒载的现象很常见。“这
儿不愁没活拉，拉近的不如
拉远的，还能多挣点儿。”出
租车司机称，起步价左右的
活儿司机们都很少接，一般
都接2 0元以上的，要是能捎
带上几个会挣得更多。

“前几天我回济南，从火车
站出来后，在车站南面的经一
路上打车，结果等了十几分钟
也没打上。那里停着好几辆正
规出租车，但就是不拉，你说气
人不！”提起前几天的经历，市
民高先生还是非常气愤。

省城多位关注网约车政策
的出租车司机说，滴滴收购优
步之后，顾客端和司机端的补
贴都减少了，客流又回来了，出
租车生意比之前有所好转。

“看到其他地方的政策
后 ，我 们 的 哥 都 松 了 一 口
气。”的哥石庆业（化名）说。

“原来乘客少的时候没法挑
客拒载，以后乘客多了，挑客
拒载是明摆的事情。”石庆业
坦称。

专家建言：
现有体制不改革
不利于行业长期发展

寒冬即将来临，通过手机
叫车回家而不用等在寒风中瑟
瑟发抖，这是很多市民的愿望。
不过，随着各地网约车政策征
求意见稿的陆续出台，市民或
将在寒风中再抖一会儿。

梳理各地“新政”，除了北
京、上海、天津三地苛刻的要求
本市户籍外，其他城市，比如说
青岛基本上表示“具有本市户
籍或者取得本市居住证”即可，
其中广州只要求有本地驾照。
在车辆限制中，所有城市均需
要本地车牌，多数城市在车辆
轴距和排放量上作出要求。

从总体来看，各市的网
约车征求意见稿与交通部公
布的网约车暂行办法相比，
严格有余而宽松不足。比如，
在北京开专车需要京人京牌
的 要 求 更 是 引 来 了 极 大 争
议。不少市民质疑，按照已出
台的新政，网约车档次基本
上属于B级车，以后运价势必
上涨，最后会不会造成又贵
又难打的局面？

山东大学交通规划设计
研究中心主任张汝华认为，
出 租 车 市 场 总 体 上 走 向 开
放，政策宽严是不同地方甄
别的结果，但是新政不应该
成 为 网 约 车 发 展 的 政 策 壁
垒。如果出租车不提高服务
水平，不改变现有的管理体
制以及经营模式，这个行业
可能暂时会得以保全，但是
不可能长久。

“现在是传统出租车行业
对外让出一点利益给网约车，
原来一块蛋糕成了两块蛋糕，
传统的出租车管理体制并未伤
筋动骨！”张汝华说。

东南大学交通法治与发展
研究中心执行副主任顾大松
说，网约车新政要守住法治底
线，不同城市之间政策有宽有
严很正常，因为地方没有网约
车合法化的经验。“最重要的还
是要回到以乘客为本的出发
点，是不是有利于乘客打车方
便实惠？如果解决不了打车难，
那么新政就有问题，说明改革
的力度还是不够的。”

上周，北上广深以及成都、
杭州等城市公布了网约车新政
征求意见，落地新政宽松者少、
严格者多。青岛网约车征求意
见稿也已经出炉，济南新规应
该也不远了。由于补贴减少外
加条件苛刻，导致网约车兼职
司机退出，价格上涨不少，不少
乘客索性重新选择出租车。出
租车司机重新“牛”了起来，拒
载、挑客这些让乘客深恶痛绝
的弊病复发了。

专家认为，新政虽然承认
了网约车地位，但是传统出租
车体制并未改变，从长远来看
不利于出租车行业健康发展。

在济南长途汽车站附近，市

民李先生问到第三辆出租车时才

打上车。
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