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预付卡风险不能总让消费者承担

□徐剑锋

市民张女士上个月刚花六
千元在燕山银座一家健身房办
了健身卡并请了私人教练，才去
了四五次就发现健身房已大门
紧锁，工作人员也不知去向（10
月18日《齐鲁晚报》报道）。

张女士的遭遇在预付卡消
费中带有相当的普遍性。这几
年，预付卡消费已经渗透到社会

生活的各个领域。这种本来“双
赢”的消费模式，却不断演绎着

“闹心故事”：节假日消费被限、
退卡退余款难、商铺转让跑
路……由于缺乏凭证和法律支
撑，再加上金额数目并不大，不
少消费者往往选择忍气吞声。欺
诈的风险与敛财的空间不成比
例，不良商家必然会无所畏惧。

毫不讳言，预付卡问题频
发暴露出商家的信誉缺失，消
费者的警惕性不足。站在消费
者的角度看，在预付卡这个

“坑”里跌倒了一次又一次，理

当“吃一堑长一智”，擦亮眼睛、
提高警惕是必不可少的。一方
面在办理预付卡时要多一些理
性，少一点盲从，不被所谓的

“优惠”冲昏了头脑，同时对商
家也应做一个大体的了解和考
察，并弄清办卡的相关条款和
消费细节，以白纸黑字而非口
头协商的形式确定下来，用理
性的消费行为来保护自己的合
法权益。

如何避免掉进预付卡“消费
陷阱”？归根结底，关键在于扎紧
市场监管的制度笼子。当务之

急，不仅要赋予消费者充分“用
脚投票”的权利，而且应把前置
性预防措施想在先、做在前，从
而“倒逼”商家依法诚信经营。
比如，通过格式文本条款明确
预付式消费的买卖双方权责，并
设置发卡门槛，限定卡内金额；
又如可实施强制性备案制度，
且商家必须缴纳足够的预付消
费保证金。一旦发生侵害消费
者权益的行为，不仅可以第一时
间让消费者获得赔偿，而且商家

“跑路”前也会三思，而不像现在
这样简单地把店门一“关”了之；

再如，建立“黑名单”制度，让不
良商家处处碰壁、事事受限。至
于有些商家卷钱跑路，则应以诈
骗罪严厉追究其刑事责任……
这些细致的功夫做到位，堵疏
结合，软硬兼施，防范预付卡风
险并非是个难题。

一言以蔽之，把预付卡风
险降为零，我们可做与要做的
其实还有很多很多。对于当下
而言，强化商家的诚信意识，提
升消费者的自我保护能力，加
大监管和打击力度，都应作为
一项硬任务持续发力。

葛有么说么

斩断偷热“黑手”，还应发动群众

□钟倩

个别市民偷排热水用来冲
厕所、涮拖把或者用在暖气片
上加装换热器、擅自安装管道
泵等方式来偷热。今年这种行
为可要小心了。记者获悉，今年
热力公司将联合济南市公安局
刑警支队严厉打击各种偷热等

违法行为，追究相关人员的责
任，同时移交司法部门追究相
应的法律责任（10月18日《齐鲁
晚报》报道）。

众所周知，偷热行为不
但存在一定安全隐患，还会
破坏整个供暖网络的正常运
转，无形中提高供热企业的
成本，这是暖了自己、冷了别
人，损害的是大多数人的切
身利益，实在不应该。热力公
司联合公安部门打击偷热行
为，有望实现整治偷热乱象
的常态化。

从现实来看，偷热行为
往往比较隐蔽，有些是属于
个别市民的无意识行为，觉
得私接个管子擅自放水，用
供暖的热水涮拖把不算什么
大事；更多的是心存侥幸，认
为“我的暖气片我做主”，反
正别人看不见。但无论是哪
一种情况，都触犯了法律，理
应受到严肃处理。而要想从
源头形成严密管控，斩断伸
向热源的“黑手”，应提高监
管力度和水平，发动广大群
众参与进来，设置有奖举报

平台，相关部门既要不定期
地进行抽查，也要重视民意
监督的作用，鼓励市民举报
身边的偷热行为，一旦发现
偷热行为立即处罚，绝不姑
息，对举报人的信息还要有
严密的保护机制。

另一方面，相关部门应定
期开展打击偷热行为专项整
治主题活动，制作宣传手册，
经常与民互动，积极引导市
民远离偷热行为，提高法律
意识和安全认知。当然，对于
长期偷热的用户和企业，不

但 要依法整治，追查相关责
任，还要追缴相关费用，形成一
定的威慑力和约束力，营造和
谐有序的社会环境。

归根结底，偷热行为之所
以顽固存在，与违法成本较低、
日常监管薄弱有着直接关系。
相关部门应加强监管，依托社
区居民，完善有奖举报平台，与
民共治，长效监督，并以此为契
机创建常态化管理机制和绿色
网络，与公安部门形成联动预
警，只有这样才能保障供热管
网的正常运转。

葛剪友巷议
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