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本报记者 宋立山

出租车正跑着
乘客突然发病猝死

2015年9月11日上午，王
某像往常一样驾驶出租车跑
在济南的大街上。10点55分
左右，他行至窑头路银座附
近时，一位老人招手上车，事
后得知，老人叫苏某，时年59
岁。苏某称自己要去北园派
出所，王某拉上客人后径直
赶往目的地。

没多会儿，王某发现坐
在后排的苏某把脚伸到了出
租车的挡位上，便开口提醒，

“麻烦您把脚挪一下，您放在
这儿我挂不上挡。”

王某继续沿着二环东
路行驶，过了一会儿，发现
苏某的脚又放到挡位上了，
他便再次提醒对方，苏某没
有回话。行至省国土厅附近
时，王某回头一看，“不好，
有情况”，只见苏某面部朝
向车窗，嘴角流出口水，便
询问：“你怎么了？”苏某还

是不说话。
王某立即打开左转向，

就近赶往300多米外的济南
市第二公交派出所，让民警
帮忙看看什么情况。到了派
出所，在民警提醒下，王某随
即又拨打了120急救电话。

王某回忆，救护车将苏
某拉走后，他报警并到甸柳
派出所做了笔录，其间通过
民警得知，苏某没有抢救过
来，是突发心脏病猝死。

死者家属认为
被告未履行救助义务

王某本以为这件事就过
去了，但一纸诉状又将他拉
了回来。苏某亲属向历下区
法院提起诉讼，将王某和其
所在的济南市某出租车公司
告上法庭，要求其赔偿33万
多元，其中包括死亡赔偿金、
丧葬费、精神损害赔偿金等。

苏某亲属诉称，当出租
车司机发现苏某突发疾病，
此时应该立即折返将病人送
至武警医院急救，或者立即
停下车防止颠簸，并拨打120
急救，但是王某却拉着苏某
去了派出所。出租车公司和
王某怠于履行救助义务，苏
某病发时距离武警医院不到
200米，如立即停车拨打120
或者送往最近的医院，或许
能够挽回一条生命。

2016年6月12日，历下区
法院作出一审判决，认为司
机王某未及时妥善处理突发
状况，系苏某死亡的次要原
因，而出租车公司未尽到培
训义务，遂判令出租车公司
承担30%的责任，赔偿死者亲
属18万多元。

一审判决后，出租车公
司不服，向济南中院提起上
诉，并于10月18日公开开庭
审理。

乘乘客客猝猝死死，，的的哥哥和和公公司司被被告告了了
一审被判担三成责任赔18万，出租公司不服提起上诉

“发现情况后立马送最近
的派出所，又拨打了120，为何
还要承担赔偿责任？”一边是
出租车公司和司机的满腹委
屈。“看到乘客发病，为何不直
接送医院，或者拨打120原地
等待？”另一边是死者家属的
质疑和不解。

焦点>>

先把病人送派出所

是否贻误抢救时机

死者亲属一方坚持认为，
对生命的抢救应当争分夺秒，
司机王某把苏某送往派出所而
不是医院，贻误了抢救时机。

王某则当庭反驳称，行车
记录仪显示，从苏某上车至抵
达派出所，用时一共不过6分多
钟，而如果折返武警医院需要
绕到经十路，多等两个红绿灯，
至少需要10-15分钟时间，所以
他并未耽误时间。

对于死者亲属“为何去派
出所”的质疑，王某的代理律师
认为，王某与苏某没有发生任
何纠纷、争执，在不知乘客是何
原因的情况下，为防止乘客发
生意外，根据出租车驾驶员培
训常识，将其拉至派出所，且在
派出所及时拨打了120救援电
话，已经妥善处理了该突发状
况，尽到了全面救助义务。

死者亲属的代理律师提出
了“黄金急救时间”这一概念，
并认为，对心脏猝死的病人来
说，哪怕只有20秒钟，也有可能是
生与死的区别。对此，上诉人济
南市某出租车公司并不认可，其
代理律师认为，在国际上，医院
外发生的心脏猝死的抢救成功
率仅15%，而国内更是只有1%
左右，因此苏某之死与王某并
无法律上的因果关系。

争议>>

出租车公司是否

已尽安全培训义务

庭审中，死者亲属一方的
代理律师向法庭指出，该例个
案背后反映的是更为广泛的价
值取向问题，出租车司机面对
患病乘客时是选择利己不损
人，还是利己损人？

王某也是一肚子苦水，他
认为，该案的判决结果将会影
响到出租车司机这个大群体，
民警也找了，120也打了，如果
还要承担赔偿责任，以后谁还
敢救人？

死者亲属在一审中提出赔
偿请求时提到，之所以要求两
被告承担一定的赔偿责任，其
中一个考虑是，“以此唤起出租
车行业加强这方面的培训义
务”。

出租车公司则称，公司
之前已按照济南市交通局的
规定，对出租车驾驶员进行
了安全培训，只有经训才能
拿到从业资格证。但是这种
培训相对简单，不可能把司
机培训得像医生那样专业，
准确诊断心脏猝死，并进行
专业的救治。因此，在王某已
尽正常救助义务的情况下，
不应当再强人所难。

本案将在合议庭评议后择
日宣判。

本报记者 宋立山

出租车每天跑在街上，什么事都有可能遇到。（资料片）
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