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今日山航

山山航航99月月航航班班正正常常率率
列列主主要要航航空空公公司司第第一一

10月20日，民航局下发《关于
2016年9月份航班正常情况的通报》，
9月份山航航班正常率达到81 . 66%，
列民航主要航空公司第一位。

今年以来，山航针对内外部复杂
运行环境，紧紧围绕民航局“资源能
力是基础，信息畅通是核心，协同联
动是根本，快速处置是关键”这一航
班正常工作总体要求，从旅客和社会
公众最关心的问题出发，大力实施

“航班正点工程”，持续加强组织领
导，强化管控体系建设，有效提高了
公司运行效率，为旅客提供了安全、
正点的航空运输服务。

山航严格落实民航局航班正常
管理政策，加强正常工作的滚动调度

及有效落实，强化责任主体部门的管
理职能，为航班正常工作全面开展奠
定基础。山航还进一步明确了岗位资
质标准，完善AOC席位准入机制，明
晰各岗位的绩效目标。同时，梳理调
整了运控中心的管控模式，提升了航
班调配效率，降低了2-4小时及以上
的延误航班。根据民航航班换季季节
特点，对航段时间、过站时间进行评
估梳理、对运行风险进行识别。

根据航班运行进程、重要天气、
台风发展的态势及预警信息等外部
环境变化情况，山航根据生产需要
随时召开AOC各席位及各分公司联
席会商会议，充分利用公司的整体
资源，集思广益，科学决策，建立航

班梯次处置预案。建立航空公司作
业保障标准，并实施月度航班正常
工作督查机制，持续提高公司过站
航班保障效率。建立了快速过站保
障流程和标准，严格考核兑现，有效
缩短延误时间。

此外，山航还大力推进新技术
运用，持续完善公司CDM使用暂行
规定，充分利用ADS-B信息，加强
飞机状态监控，建立飞行跟踪系统
和信息告警，提升对航班运行全过
程的监控。积极推进HUD的应用，
作为HUD的国内首家用户，山航积
极推进HUD标准建设，提高了航班
运行效率。

(曹勃)

山山航航全全面面开开展展
冬冬春春航航班班换换季季安安全全专专项项检检查查

10月30日起，山航将执行2016/
2017冬春航班计划。冬春季多发冰
霜雾雪雷等复杂恶劣天气，对运行
安全带来挑战，山航启动“安全倒
计时”活动，并于10月10日至10月
21日开展冬春航班换季安全专项检
查，作为活动的“发令枪”，全面做好
冬季运行的各项准备工作，确保航班
运行安全顺畅。

本次专项检查由山航航安部统
一调度、制订计划，各分公司安运办
抽调专业监察员组成检查组，在总部
和分公司之间实施交叉检查。综合安
全管理方面，检查重点包括各部门对
各级文件、讲话、换季学习材料宣贯
落实情况；回头看各部门安全自查及
安全生产隐患排查发现出的问题的
整改落实情况等。专业安全方面，根
据山航要求，各一线部门高度重视，
精心组织，积极开展自查，配合公司
专项检查，深挖安全隐患，夯实安全
运行基础。

飞行系统继续强化重点人管控，
深入开展低能见下的飞行、冰雪霜的
基本知识及飞行注意事项、鸟击的危

害及防范措施等方面的教育和宣贯，
并结合冬春季航班换季航线拆分报
告，做好学习宣贯工作，确保全员掌
握最新运行情况。

机务系统结合换季特点做好人
员教育，强化人员的安全红线和底线
意识；按计划完成除防冰操作演练，
重点关注飞机二次除冰标准，做好机
务、运行、飞行之间除防冰标准、操作
及信息传递工作；加强外站除防冰能
力的排查，制定机场能力清单，做好
外站飞机除防冰保障工作；加强对季
节性、重复性故障及重要系统故障的
风险管控，提升飞机可靠性；严格
MEL放行标准，掌握冬季多发且不
能放行故障的处置预案。

运行系统强化放行风险控制，全
方位的掌控运行动态；加强复杂恶劣
天气管控，开展签派换季培训，与气
象部门加强联系，与机组在飞行前充
分沟通，及时通报重要气象信息，加
强对运行的全过程监控。

客舱部门进一步落实民航局96
号文件要求，重点检查防颠簸程序的
落实情况、客舱应急处置程序的掌握

情况以及航班大面积延误、返航、备
降等情况下客舱安全管理措施的掌
握情况；加强乘务员疲劳管理，严格
落实乘务员“三个时间”控制；认真落
实AC-27R1过渡期工作计划，严格管
控各层级乘务员资格管理工作；梳理
冬季多发的不安全事件，并结合季节
特点对全员下发换季工作提醒。

地服、货运部门加大货、邮、行安
检力度，防止误运锂电池和危险品；
加强装运现场管理，防止装错舱位；
开展野蛮装卸治理工作，强化责任追
究，重点整治货舱损伤、机体划伤事
件；严格执行大面积航班延误应急预
案；高度重视车辆平时保养、关键系
统检查及车辆作业操作等方面；结合
营销委计划编排情况，梳理各机场航
班量、飞机过夜计划、国际航班开飞
计划等，重新评估各航站保障能力。

此外，各部门高度重视特种车
辆、设备的保障工作，加强对特种
车辆、设备日常维护保养、关键系
统部位检查及作业操作规范等方
面的管控。

(冯刚 张亚会)

山山航航集集团团党党委委组组织织

收收看看红红军军长长征征胜胜利利

8800周周年年大大会会实实况况

10月21日上午10时，中共中央在北京
召开纪念红军长征胜利80周年大会，习近
平总书记出席大会并发表重要讲话。根据
省委要求，山航党委高度重视，积极组织集
团本部、投资企业及各分公司党员干部群
众集中收听收看大会实况。结合当前正在
开展的“两学一做”学习教育，引导和动员
广大党员干部群众深刻理解和把握习近平
总书记重要讲话的精神实质、深刻内涵和
重要意义，切实把思想统一到讲话精神上
来，大力弘扬伟大的长征精神和民族精神，
不忘初心，继续前进，更加奋发有为地做好
各项工作。 (韩琦)

山山航航内内网网门门户户
系系统统上上线线试试运运行行

近日，山航内网门户系统上线试运行，
该系统是面向山航全员的内容汇聚与集成
办公平台，对HR、OA、SMS、EMAIL等进行整
合，是山航IT系统的基础“管网”项目。

通过试运行，主要实现以下几点提升：
一是入口整合。提供公司、部门和专栏三类
信息发布平台，方便员工从不同维度获取信
息。上线一个月，已定制部门门户34个、专栏
17个，首页点击量6万次，更新170个栏目，累计
发送稿件1090篇。二是体验优化。用户通过个
人门户查看各系统的待办待阅，一键登入各
系统办理业务，查看收藏和订阅新闻等。截
至目前，共有1500名员工进入系统，累计登入
9970次。三是安全加固。内网门户系统上线
后，人员账号由内网门户监控和同步，实现
账号全生命周期管理。密码有严格的弱口令
检查，提高了系统安全性。同时解决了之前
各系统账号分散、标准不一、口令偏弱、禁用
不及时等问题。四是接口规范。对已建和待
建系统提供统一用户管理、统一待办和单点
登入的标准规范支持与约束，避免信息孤
岛，强化应用集成。 (韩一鸣)

10月18日下午，由山航客
舱部济南大队义工组成的爱心
助教队一行7人，再次走进济南
市历城区董家镇中心小学，这
是2016年下半学期“爱心课堂”
第一次开课。志愿者们早早来
到学校，为孩子们上下午的第
一堂课。义工助教与同学们度
过了短暂而愉快的时光，同学
们的眼神透露出对知识的渴望
和对“爱心课堂”的喜爱，在不
舍和期待中，“爱心课堂”结束
了这次课程。新的学期，温暖依
旧，“爱与梦想”的传播仍在进
行。 (李阿千)

爱爱心心课课堂堂
温温暖暖依依旧旧 山山航航参参加加

HHUUDD低低能能见见度度

试试运运行行总总结结会会

10月14日，民航华东地区管理局机关在
烟台机场召开了使用HUD实施低能见度运
行总结会，会议总结了使用HUD实施低能见
度试运行工作情况。民航华东局飞标处副处
长李文海、山航股份公司副总经理王宪林、
烟台机场副总经理李伟出席了会议。华东管
理局、山东监管局、山东空管分局、青岛空管
站、济南机场、青岛机场、烟台机场和公司的
有关领导参加了会议。

各单位汇报了前期使用HUD实施低能
见度试验运行工作情况和取得的成果，表示
在试运行HUD过程中，有效保证了飞机飞行
安全，提高了航班正常率，给行业内带来了
极大的影响，社会效益显著，达到了试验运
行的预期目的。经过本次会议评估，济南、青
岛和烟台机场都满足使用HUD实施低能见
度正式运行的条件，将按照华东局使用HUD
实施特殊批准的Ⅱ类运行符合性检查单，重
新排查并及时提交正式申请，确保每项条款
符合检查单的要求，以便后期顺利实施正式
运行。 (刘瑞强)
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