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济宁拟调整供暖价格，为啥降一块，市民想问问

本本是是好好事事，，别别因因细细节节凉凉了了市市民民心心

本报记者 庄子帆 苏洪印

拟降一块咋算的
老百姓那是一头雾水

“我的房子是 1 0 2 平方
米，如果每平方价格下调1元
钱的话，这个供暖季能省102
块钱，对我来说没有什么影
响，也就是跟老婆在外吃一顿
饭的钱。”长安花园小区的东
先生说。

不过，东先生似乎更关心
降得这一块钱是咋算出来的。

“为什么要降一块钱，这

一块钱的额度是怎么核算出
来的，这对老百姓来说是一笔
糊涂账。”东先生说，暖气费
该交多少，市民们似乎只能被
动地接受。每平方米的价格由
哪些费用构成，在他的印象中
没有一家热力公司对外公示
过。

一直关注公共话题的东先
生称，他不清楚本次暖气费降
价幅度具体怎么订的，又是按
什么标准订的。“对于取暖费的
价格，多数人都很糊涂。听说开
听证会，找了一些听证代表，但
感觉大部分人还是没有发声的
渠道。”他说。

调价虽然繁琐
老百姓享有知情权

家住吉安小区的常先生同
样也谈到了知情权的问题。

常先生说，公共服务的价
格调整较为复杂，需要一系列程
序，但市民也需要了解这种价格
调整机制。作为一名消费者，有
权利知道供暖价格的构成。如果
此次降价后，每平方米的取暖价
格与同等城市相当，可以接受；
如果高于同等城市，那有关部门
得给市民一个合理的解释。

“价格下调，不管下降了多
少，对消费者来说都是个好事，
但价格的调整不能只站在供应
商的角度去谈。对于老百姓来
说，供暖质量才是最重要的，价
格只要在合理的范围内，都可
以接受，但老百姓的知情权需
要保证。”常先生说。

24日上午，济宁城区
举行居民供热价格调整听
证会，居民供暖价格拟由
21元/平方米调整为20元/
平方米，供热时间拟由120
天调整到125天。取暖费为
什么降价一元，降价幅度
具体怎么订，按什么标准
订？调整取暖价格是好事，
但别因为知情权凉了老百
姓的心。

即日起，本报开通“问暖
热线”。若遇到暖气不热、管
道漏水等闹心的问题，或在
供暖方面有什么疑问，都可
以 拔 打 本 报 问 暖 热 线
2110110，我们将第一时间努
力帮您解决问题。

每年的供暖季，市民们
都会遇到一些这样或那样的
问题，特别是在供暖初期，因
为各种各样的原因，可能会导
致家中的暖气不热。如果遇到
这些棘手问题，用户拿起电
话，拨打本报“问暖热线”。届
时，齐鲁晚报记者会请教专
业的工作人员上门服务或者
电话支招解决问题。

今年严格执行供热预热
期制度，确保供暖首日用户家
中室温达标，还明确了“预热
期”时间。采暖期开始10日前，
各供热企业对供热设施进行
充水试压，7日前对用户进行试
供热，及时发现处理各类问题，
确保供热首日用户家中达到
18℃标准要求。供热前期，市民
可关注家中室内温度的变化。

为让市民温暖过冬，及
时帮助解决供暖中遇到的问
题，即日起本报开通2110110

“问暖热线”，本报问暖热线
2110110将24小时开通，为您
送去温暖。

本报记者 庄子帆

本本报报开开通通““问问暖暖热热线线””
““闹闹心心事事””我我们们帮帮您您
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工作人员为供暖管道补
水(资料图)。

本报记者 张晓科 摄
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