
十十年年没没用用暖暖，，要要交交55000000元元滞滞纳纳金金
匡山热力：2014年之前每年报停产生的费用
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欠费按日收取千分之三

一一年年滞滞纳纳金金比比供供暖暖费费都都高高

本报记者 蒋龙龙 孙业文

很多用户缴费才发现滞纳金

市民马先生想开通暖气，可去供
热公司一问，让交2009年采暖费和滞
纳金2万多。马先生介绍，他在2008年
就报停了，怎么出来这么多费用？

据该热企工作人员介绍，2008年
马先生是在物业报停，2009年该小区
换热站交给热企，之后2009年没有报
停。“当时市民没报停，热企就默认开
通，不能随便给关阀门。”据介绍，该热
企于2010年后出现了强制报停政策，
用户在本年度12月不交钱的话，就会
被强制停暖。

去年欣都苑小区的用户也遇到了
这个问题，房子5年没用暖也没办报停
手续，被热源厂通知交暖气费，而且要
把5年的暖气费和滞纳金都补上，每年
2000多元取暖费，5年一万多，加上滞
纳金，加起来高达43000元，最后只能
双方协调解决。

一热企负责人介绍，热企一般要
求市民在当年的11月15日之前交齐供
暖费，“否则每天按日收取千分之三的
滞纳金。”很多市民事后才发现，按日
收取千分之三的滞纳金，一年欠费比
供暖费还要高。

不少热企软件信息不全，不能及
时通知有欠费记录的市民。“很多市民
都是交暖气费时才发现自己的账户有
异常。”一供暖业内人士介绍。

产生滞纳金热企有责

“欠费较高的市民中不排除有极个
别用户是恶意拖欠。”“产生高额滞纳
金，热企也要承担很大责任。”一业内人
士介绍，如马先生的情况，是热企接收
自管站时发生的问题，“并非市民恶意
拖欠。”热企在接收自管站时，发生了移
交中的差错，“不少市民原先在自管站
口头报停就行，现在要走一些程序，一
旦市民了解得不够多，就会出现差错。”

不少要补交滞纳金的市民更是质
疑，马先生介绍，现在电话欠费，通信
公司会及时短信告知，供水、供电等单
位都会提前通知欠费用户，用户继续
欠费的情况下才开始收取滞纳金，供
暖为什么就不行呢？

据省城一热企负责人介绍，虽然
经过多年的发展，热企的服务意识不
断提高，供暖质量也越来越好，“但服
务意识和能力还有待提升。”比如市民
遇到拖欠供暖费，可通过电话或者短
信的方式告知，“方便市民及时了解供
暖账户情况，即使没有联系方式，也应
主动上门通知。”

热热力力公公司司缴缴费费

延延长长到到晚晚88点点了了

本报10月25日讯（记者 蒋
龙龙） 为方便市民，自2016年10月
24日至2016年11月15日，济南热力二
环东路、朝山街、浆水泉、化纤厂
路、正丰路客服营业厅营业时间调
整为早8:00至晚8:00，周六周日不
休息。莲花山、唐冶客户服务营业
厅维持营业时间不变。

济南热力的用户可持缴费信
息卡到济南市邮政局、中国银行、
浦发银行、齐鲁银行、中信银行、光
大银行、兴业银行、招商银行、工商
银行、邮政储蓄银行或济南热力各
客户服务营业厅缴纳热费（其中，
兴业银行、招商银行不支持现金交
付）；持中国银行、浦发银行、齐鲁
银行、中信银行、光大银行、兴业银
行、招商银行、工商银行、邮政储蓄
银行卡的客户还可通过网上银行、
手机银行等方式缴纳热费。

居民还可通过济南热力的微
信公众平台、支付宝、联行支付

（www.ecpay.cn）及济南热力官网进
行缴费。

由于莲花山、唐冶客户服务营
业厅地理位置偏远，交通不便，营
业时间为8:30至16:00。用户如有供
暖问题可拨打济南热力24小时客
户服务热线88812319咨询。

葛相关链接

吴先生的遭遇在省城并不鲜见，每年市民需要补交高额取暖费和滞纳金的
新闻屡见不鲜，为什么供暖行业总是爆出高额取暖费和滞纳金？据了解，由于供
暖费用总体较大，每天产生千分之三的滞纳金，一年就要翻倍，而且不少热企软
件信息建设不齐全，不能及时通知到用户。用户不能及时补交欠款，也会产生巨
额滞纳金。

“2006年暖气我就报停了，十年一直没住人，现在咋还收5000元滞纳金？”近日，家住匡山小区祥和园的吴
先生向本报反映，他现在居住的房子空了十年，今年搬进去后想开通暖气，匡山热力中心告知要交5000元滞
纳金。吴先生认为匡山热力没有尽到告知义务，不应该收取高额滞纳金。匡山热力称，吴先生的欠款和滞纳金
为每年没有及时报停所造成，有相关规定，并非乱收费。

本报记者 孙业文 蒋龙龙

想供暖
先交滞纳金

“房子是2006年买的。”吴先
生说，买了房子不久，他就调到
北京工作了，考虑房子住不着，
2006年他办理了暖气报停业务，
但之后就再也没有报停过。

随着工作调整，吴先生今年
又调回济南工作，搬到祥和园的
房子里住。天气逐渐变冷，吴先
生决定开通暖气，可谁知暖气还
没热，吴先生头先“热”了。“匡山
热力称房子有5000元的滞纳金，
必须先缴纳原先的欠费和滞纳
金之后才能通暖气。”吴先生说。

“2006年办理了暖气报停，
房子一直空着，滞纳金是从哪儿
来的？”吴先生告诉记者，匡山热
力回复说暖气不开通必须每年
都要办理报停，否则要交滞纳
金。“开不开暖气是我自己的选
择，原以为只要报停一次，以后
就不需要报停了，真不知道暖气
还需要年年报停。”吴先生说，因
多年不在这里居住，相关的供暖
通知什么的也都没有看到。

供暖滞纳金
为何没通知

吴先生这5000元的费用是
怎么产生的？匡山热力人员告
诉记者，吴先生这些欠款和滞
纳金主要是2014年之前的供暖
报停欠款和滞纳金。

根据供暖条例，济南市
2014年冬才取消报停费，原先
都是收取总供暖费用15%的报
停费。这些报停费也应该和暖
气费一样在供暖之前交齐，否
则将产生滞纳金。“因此吴先生
的欠款和滞纳金主要是2014年
之前产生的，并且有相关规定
作为依据，并非乱收。”

“就算要收，并且产生了滞
纳金，那么匡山热力公司是不
是有义务告知我呢？”吴先生质
疑，“连个短信通知都没有，我
怎么知道产生了滞纳金？”

关于“是否通知”，匡山热力
中心工作人员称因每年的供暖
市民数量巨大，他们没有每个人
的联系方式。“另外，我们每年都
会在楼道前贴通知，通知居民交
费的时间和价格，不用暖的需要
提前办理报停。”工作人员说。

供热企业张贴的采暖费收取通知。 本报记者 孙业文 摄
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