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本报记者 蒋龙龙

王官庄小区供暖还要等等

市民王先生咨询：王官庄小区作
为济南市的老小区，何时才能够加入
集中供暖？

济南热电公司答复：王官庄小区
是开放式小区，共11个区，建于1995
年，老房子居多，属非节能建筑，未进
行节能改造，小区内未规划换热站建
设位置。

济南热电丁字山热源厂热源及管
网已超负荷运行，且济南热电公司供
热管线未到达该小区，故济南热电现
状热源及管网无法满足王官庄小区供
热需求。

根据《济南市废热利用供热规划
方案（2014-2016年）》“下一步济南市
将利用周边的工业废热、余热热源进
行供热，来满足济南市长远供热需求，
以改善大气环境”的要求，建议将该片
区纳入供热需求计划，在济南市实现
余热利用和长距离输送热量后，统一
规划该片区供热问题。

祥泰新河湾
已提交用暖申请

市民李先生咨询：祥泰新河湾，今
年冬天供暖吗？

济南热力答复：济南热力公司已
收到小区开发商提交的用热资料，
正在整合审批过程中，审核通过之
后会第一时间联系开发商物业进行
收费。

网络缴费怎么打印发票？

市民江先生：在微信上和支付宝
缴纳供暖费，怎么打印供暖发票？

济南热电公司回复：自从去年“济
南热电”微信公众号上线推出微信在
线缴费业务以来，经过广泛宣传，微信
缴费因其方便快捷，越来越为广大热
用户所接受。根据统计，“济南热电”微
信公众号关注人数已突破5万，微信缴
费渐成为济南热电用户缴纳采暖费的
首选方式。

通过网络和支付宝缴费的用户也
越来越多。这些用户可以拿着身份证
原件、复印件到相关的供暖大厅进行
查询。

本报记者 蒋龙龙

26日17点，随着第一辆
运浆车辆缓缓驶入，今冬供
暖的首批水煤浆运抵济南
热力莲花山热源厂，该厂两
台水煤浆锅炉开始储备供
热燃料，今冬供暖即将拉开
序幕。

记者在现场看到，运
浆车依次排列在厂区，车
辆过磅后直接驶入卸浆平
台。一根输浆管与车辆尾
部的排浆口连接，卸浆过

程没有卸煤时的尘土飞
扬、没有异味，只有水煤浆
在管道里流淌的声音，现
场安静整洁。

在卸浆现场，该厂工作
人员正在取样。记者看到的
是像石油一样黏稠的黑色
液体，莲花山热源厂经理孙
登超说，“这就是水煤浆，水
煤浆锅炉的燃料不是煤炭，
而是这种燃料，这种特殊燃
料由65%的煤、34%的水和
1%的添加剂构成，是一种
流体燃料，通过粉化器喷入

锅炉内，进行悬浮燃烧，燃
尽率几乎可达100%。”

莲花山热源厂去年安
装运行的这两台水煤浆锅
炉可节省煤炭4500多吨，今
年济南热力进行了超低排
放改造，在莲花山热源厂还
加装了烟气深度净化系统，
今冬供暖烟气排放将达到
国家规定的最新超低排放
标准。加装烟气深度净化系
统后，一个采暖季可减少烟
尘排放21 . 6吨。

目前，莲花山热源厂水

煤浆储备能力为6000吨，此
次首批进浆约2000吨。据了
解，水煤浆储存不但比燃煤
占地面积小，在整个运输和
储存过程中都是密封的，完
全避免了在此这程中对环
境造成的二次污染。

孙登超介绍，莲花山热
源厂供热范围西起舜华南
路西侧，东至绕城高速西，
北起经十路北侧，南至旅
游路以南。本采暖季，莲花
山片区供热面积约500万平
方米。

本报10月26日讯（记者
孙业文） 近日，家住张

马屯小区43号楼2单元的王
女士向本报反映，10月17日
她去银行缴采暖费时发现
比去年多了400多元，原因
是她原本60多平的房子按
80平收取暖费，王女士纳
闷：“这多出来的近20平米
究竟是咋回事？”山东黄泰
热力公司人员称，物业提供
的测绘报告把房子顺序搞
反了，公司现正在积极协调
处理此事，居民多交的钱会
预存到下一年，少交部分在
正式供暖前补上即可。

据悉，张马屯小区43号
楼属于回迁安置房，居民已
经在这里居住了五六年，直
到2015年小区才集中供暖。

“2015年供暖费是物业集中
办理的，我们把钱直接交给
了物业。”王女士说，2016年
黄泰热力通知说把钱直接
交给热力公司，给每户都发
了供暖缴费卡。

“我觉得这是好事，自
己交费更加灵活方便，也放
心。”王女士说，她在张马屯
小区有两套房子，一套60平
左右，一套80平左右，看到
供暖公司的通知后，在10月
17日她去银行缴费，“当时
我就发现不对劲。”

“一套房子交了1840
元，另一套房子交了1800

元，再仔细一看竟是60平米
的房子交了1840元。”王女
士说，60平的房子供暖费比
80平的还多交了40块钱，肯
定哪个地方搞错了，银行说
他们那边没什么问题。

26日下午，记者来到张
马屯小区43号楼前，无独有
偶，3单元的刘先生也遇到
了这样的情况。“我去年的
时候交了1503元，今年却交
了1888元，原先还以为是供
暖费涨价了，可一问价格和
去年一样啊，那这300多元
是怎么出来的？”刘先生说，
他向物业问缘由，物业让他
等通知。

记者来到张马屯小区
物业处，物业称已和供热公
司协调过了，应该是供热公
司把用户输错了，正在纠
正。“据我所知，不光43号
楼，3号楼和4号楼也有，加
起来有几十户。”工作人员
说，43号楼一梯三户，出问
题的户数相对多一些。

山东黄泰热力公司工
作人员称，公司正在积极协
调处理此事，不会让居民遭
受损失。“其实这是个小误
会，普通的测绘图一般都是
从东往西的顺序排列，但物
业提供的部分测绘图正好
是反着的，工作人员在录入
的时候按一般顺序输进了
系统，导致部分用户交错了

费用。”
“今天下午公司专门研

究了补救办法，初步的方案
是把居民多交的费用预存
到下年，居民少交的部分在
正式供暖前补齐即可。”工

作人员称，因给居民造成了
不便，居民如果不知道补齐
所产生的滞纳金公司不会
收取。“如果居民要求退钱，
也会按照相关流程走，不让
居民遭受损失。”

供暖即将拉开序幕

首首批批供供暖暖水水煤煤浆浆运运抵抵济济南南

供供暖暖这这些些事事
都都有有回回复复了了

供热公司张贴的供暖通知。 本报记者 孙业文 摄
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