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物物业业““越越位位””强强行行阻阻拦拦业业主主维维权权
济南良泽物业、山东彼得物业被通报批评

本报10月28日讯（记者
杜洪雷） 济南市公安局于28
日出台多项便利措施为引进济
南市的高层次高技能人才提
供便利措施，缩短办理时间。

省委组织部、省人力资源
和社会保障厅等部门联合出
台了《山东省引进高层次、高
技能人才服务绿色通道规
定》。用人单位引进人才需要
享受绿色通道服务的，按程序
报省人力资源和社会保障厅
审核认定、省人才工作领导小
组批准后，颁发《服务绿卡》，高
层次、高技能人才持《服务绿
卡》办理相关业务时，享受绿色
通道服务。为此，济南市公安
局在出入境和居留、户籍、车
辆管理方面推出便利措施。

出入境方面，对引进的高
层次、高技能人才和团队成员
及其随行家属给予签证和居
留等便利。经公安部审核批准
的持外国护照入境的海外引

进人才，可申请换发5年多次
有效、每次停留不超过180天
的人才签证；需在中国工作或
长期居留的，凭人力资源和社
会保障、外国专家管理等部门
出具的工作许可证明材料，可
申请2年至5年有效的外国人
居留证件；符合在华永久居留
条件的，可以申请外国人永久
居留证，作为在华的合法身份
证件，享受我国法律规定的基
本民事权利和义务。

引进人才及其配偶要求
将户口迁入我省的，可以选择
在省内合法稳定住所落户。由
落户人或者落户人委托接收
单位，持《服务绿卡》和有关材
料，到拟落户地公安派出所提
出申请；公安机关将简化程
序，优先办理，符合落户条件
且手续齐全的，自受理之日起
15个工作日内办结。在机动车
注册登记、驾照申领审验、车
辆年检时，也可优先办理。

本报10月28日讯（记者
刘雅菲） 户外广告作为城市
形象的一部分，遍布济南的大
小街头，但违规的户外广告对
于城市的影响，却会产生负面
影响。日前，济南市政府办公
厅印发了《关于进一步做好户
外广告专项整治工作的通
知》。计划今年年底前，基本清
除影响显山露水的广告。工地
围挡广告、户外公益广告、有
安全隐患和影响市容的广告
将得到较好治理。

本次整治各区政府将以街
道（镇）为单位，在前阶段排查
摸底的基础上，重点围绕户外
广告设施基本情况、相关责任
人、资源产权归属等进行调查，

力争今年11月底前完成辖区各
类户外广告摸底工作。街道（镇）
承担发现、制止新设户外广告
的责任，做到第一时间发现、第
一时间制止、第一时间报告，相
关部门第一时间依法清除，严
禁出现新的违章户外广告。

对于违章的户外广告，在
户外广告专项规划颁布实施
前，将由各区政府组织实施，
相关部门配合，先行拆除影响
显山露水、存有安全隐患、陈
旧破损的广告设施。按照“清
画面、降高度（3米以下）、改设
施”的标准清理各类围挡设施
广告，建设工地围挡使用2年
以上的，应以建设实墙围挡为
主。12月下旬组织验收。

本报记者 唐园园

未经业主大会同意
新物业强行进驻小区

济南市房管局物业处处长
黄安平通报称，历城区金色港
湾小区业主委员会在没有召开
业主大会的情况下，擅自于9月
30日与济南良泽物业管理有限
公司签订了物业服务合同。

虽然正值原物业合同到期
之际，但在原物业还未撤出小
区的情况下，10月10日济南良
泽物业急于接管小区，派人强
行进驻小区，当场遭到小区部
分业主的抵制，并且在当晚再
次强行入驻。

第二天早晨，街道办、派出
所等多部门召开物业管理联席
会议。会上明确指出小区业主委
员会没有按程序召开业主大会
进行解聘和选聘物业企业，应重
新召开业主大会进行相关事宜
的表决。但良泽物业拒不执行联
席会议的决定，仍然组织人员进
驻小区进行接管，从而引发小区
矛盾纠纷发生激化。

事件发生后，济南市房管
局约谈了良泽物业的法人代
表，告知其违规的事实和处理
依据，并于21日对良泽物业进
行了全行业通报批评，并按照

《济南市物业服务企业信用信
息档案管理办法》有关规定，给
予信用减10分的处理。同时督
促当地街道办事处立即组织召

开小区业主大会，改选或者续
聘小区物业服务企业。目前金
色港湾小区已成功召开业主大
会，并续聘了物业公司。

超越物业服务职责
强行阻拦业主维权

10月20日，历下区泰悦赫
府小区开发建设单位向业主交
房期间，部分业主反映开发建
设单位交付的房屋与销售时介
绍的情况不一致，并就此集体
向开发建设单位进行反映。

但在业主想要正常维权
时，小区前期物业服务企业山
东彼得物业管理有限责任公司
在开发建设单位没有组织相关
人员与业主进行沟通交流的前
提下，超越物业服务企业的责
任义务以及《前期物业服务合
同》约定的内容，代行房地产开
发企业应当承担的义务，强行
阻拦业主进入开发建设单位设
立的答疑区进行维权。

另外，彼得物业服务企业
现场负责人声称负责解决业主
的房屋建设问题，进而引发了
物业人员与业主的冲突。

事后，济南市房管局对山
东彼得物业“越位”行为进行了
约谈，责令其立即整改的同时，
于10月25日对山东彼得物业管
理有限责任公司进行了全行业
通报批评，并按照《济南市物业
服务企业信用信息档案管理办
法》有关规定，给予信用减10分
的处理。目前企业已整改到位。

后期将全面彻查
济南965家物业服务

据悉，目前济南共有物业
服务企业965家，从业人员5 . 6
万人，服务项目达到2812个，覆
盖2 . 6亿平方米。在这些企业
中，一级物业服务企业有30家，
二级有60家，剩余为三级和三
级暂定。一个物业服务企业的
信用评分将影响其等级评定，
以及之后的招投标进程。

在物业服务企业交替更换
和业主收房过程中，小区物业
不时与业主产生矛盾，这与物
业服务企业服务标准不高，缺
乏遵章守纪意识，内部管理不
到位等诸多原因有关。

为了更好地维护小区居民
合法权益，规范物业服务企业
的行为，济南市房管局将联合
物价部门，于11月上旬开展全
市物业服务和物业服务收费规
范化检查整顿活动。整顿活动
分三个阶段，采取企业自查、各
区房管部门与物价部门联合普
查和市房管部门与物价部门重
点抽查的方式，对济南1388个
住宅小区物业服务和收费规范
化情况进行拉网式检查。

检查范围将包括多方面，如
物业服务合同约定的服务项目
和服务标准履行情况；消防安全
隐患排查情况；电梯安全隐患排
查消除情况；配合街道办事处、
公安派出所开展小区平安创建
工作情况。

原物业尚未撤出，新物业
没有通过业主大会同意就强行
进驻小区；业主欲寻开发企业
维权，却遇到物业公司超越职
责范围强行阻拦。28日，济南市
房管局就近期发生的两起物业
公司与业主产生矛盾的事件进
行通报批评，并对违规企业进
行信用扣分。据悉，11月上旬济
南市房管局还将联合物价部门
对全市965家物业企业进行全
面检查。

济南公安为高层次人才
开通便利“绿色通道”

违章户外广告影响市容
年底前将全部清除

小区业主都希望能享受到优质的物业服务。(资料片)
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