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今日山航

山航领导力提升战略：

带带兵兵打打仗仗，，需需要要与与时时俱俱进进

本报记者 杨万卿

领导力提升
走向国际化

10月23日，来自山航25个
部门的53名经理级干部参加了
为期一周的首期“经理级干部
领导力复训”，以提高全面掌握
团队管理的能力，支撑公司“十
三五”战略发展需要。那么，“领
导力”究竟是什么呢？

通俗地讲，领导力就是带
队伍、带兵打仗的能力，一如军
队指挥员指挥作战的能力。“放
在山航，领导力就是看管理者
如何在管辖范围内充分调动人
员的积极性，以最小的成本完
成超常规的任务，提高组织工
作效率的能力。目前山航的领
导力素质模型包括‘品德、激
情、能力、业绩’四大素质族群
一共16项素质点。”张克勇介
绍，山航领导力素质模型始建
于2012年，基于当时山航管理
团队现状、面临的挑战，以及
业务战略发展对领导力提升
提出的迫切要求，山航顺应形
势，开始构建科学的领导力素
质模型。

目前，山航领导力发展主
要采取集中轮训、外出交流学
习、周五大讲堂、干部讲师队
伍建设、干部外派培训等形
式。“截至目前，2016年度山航
共完成21项58人次的干部送
外培训。其中包括选派5人参
加中航集团、国航股份组织的
培训；选派16人次参加民航局、
民干院组织的中青班、中财班、
管理高级研讨班、安全复训等
培训；选派14人次参加省委党
校、行政学院组织的培训；选派
23人次参加与波音公司合作组
织的航空企业经营管理培训。”
张克勇说。

在不同的发展阶段，山航
对高层领导、各部门中层领导
都提出了相应的管理素质和要
求，这个模型并不是一成不变
的。“举个例子，比如我们正在
论证‘十三五’期间引进宽体
机，开通越洋国际航线，那个时
候，山航的领导力素质模型肯
定就和现在不一样了。那个时

候的要求是‘国际化的视野，较
高的英语沟通能力、国际商务
谈判能力、国际化的市场开拓
意识’等。再延伸到国际航权如
何申请，航线网络如何设计，市
场营销、地面服务人员怎么配
备，都会有相应的要求。”张克
勇解释说。

张克勇提到，“十三五”期
间，山航面临的领导力提升的
最紧迫任务就是怎么面对国际
市场。10月11日至14日，山航集
团党委书记、副总裁，股份公司
董事长孙秀江带领公司部分高
管和中层干部一行18人前往厦
门航空、四川航空学习交流。

“目的就是看这两家公司在国
际化方面是怎么做的，人家的
宽体机是如何运营的。”

据介绍，山航最近一期的
“周五大讲堂”专门请来国航国
际航权引进的经理、航线网络
的经理来授课。这些都是对山
航提升领导力、走向国际化的
铺垫。“山航已经开始为国际化
做准备了，中高层领导必须有
国际化视野和意识。各个专业
部门的领导应该思考如何加快
宽体机的引进论证，如何及早
申请国际航权，如何设计国际
航线，如何配备营销及地服人
员等。”张克勇说。

从专业人才
到复合型人才

在张克勇心中，依托“领导
力素质模型”成长起来的山航
人中，有几个“完美案例”。

“山航厦门分公司总经理
王峰是机长出身，原本是做飞
行安全管理的，随着管理技术、
管理能力的提高，公司把他从
飞行部调到厦门分公司当总经
理。”从面对一个飞行团队到面
对综合管理，包括安全管理、运
行管理、服务质量等一系列问
题，都需要王峰去了解。除了负
责山航厦门分公司的全面管理
工作，王峰还需要和当地政府
保持密切沟通，取得厦门市政
府对山航分公司的支持。这对
王峰的综合素质包括沟通能
力、协调能力都是一个考验。

“王峰还很注重山航厦门分公
司在当地的形象宣传，开展了

一系列宣传活动，宣扬了企业
的社会责任。“你看，为了增强
山航在厦门的软实力，王峰在
厦门举办诗歌朗诵会、音乐会
等，说明了他成功从一个管理
飞行队伍的干部成长成一个复
合性的、有综合能力的管理干
部。”张克勇举例说。

“山航重庆分公司总经理
刘军虽然和王峰一样是飞行员
出身，但两人风格截然不同。刘
军原来是山航航安部的总经
理，大家对刘军的普遍评价就
是‘真抓敢管’，并且在安全管
理上很有思路，管理工作做得
扎实细致。”张克勇以2015年山
航在重庆举办的媒体交流会举
例，刘军在接待方面事无巨细，
考虑得细致又全面。“有的时
候，他细腻到让人感觉他像办
公室主任，事前把所有活动的
计划都考虑得非常的周到，包
括车怎么接、人员到了之后怎
么走、会场怎么布置、座次怎么
安排、会议的整个议程是怎样
的，细节十分到位。”

张克勇提到，山航多个分
公司领导都是飞行部出身，“航
空公司的核心业务、核心竞争
力就是飞行队伍，这体现了航
空公司最内在的核心力。”

但“飞行干部”成长为管理
者并没有固定模式，分公司领
导并不一定都是从飞行干部中
选拔。比如现在担任山航营销
委副总的刘晓楠，曾经是山航
厦门分公司的总经理。“刘晓楠
的特点是对外交往的能力特别
强，和民航相关部门沟通工作
做得很出色。很多人不知道，他
曾经是山航北京营业部的总经
理，基本上碰到政策方面的问
题，别人搞不定的，都让他出面
对外沟通。”张克勇说。

营销委网络布局如果不好
会极大地影响航空公司的收
益。刘晓楠任营销委副总后，山
航营销团队在航班时刻资源的
获取上提升了很多。刘晓楠最
近在落实的一项工作是把航线
网络从“济南-重庆-厦门”大
三角，扩展到更大的大三角的
布局。“这就是整体战略思维的
提升，管理人员需要有这种大
局的观念。”

能力要提升
理论结合实践

据了解，领导力提升的管
理层级分为单元经理和部门总
经理，在能力提升的培训上，两
者各有侧重：单元经理侧重业
务和技能的提升，部门中层和
公司高层则更侧重领导力的提
升。山航目前共有高层领导18
位、中层领导160位，每年都会
制定有针对性的领导力素质提
升培训计划，在培训时强化对
其综合管理能力和管理素质的
提升。

安排内部的培训之外，还
要统筹外部的培训。“有的送到
民航局，有的送到波音公司，也
有的送到空客公司、罗罗公司、
GE公司等，进行管理能力提升
的培训。”据张克勇介绍，山航
已经连续两年组织了共38人次
的波音公司高级管理人员培训
班，重点培训战略管理、机队规
划、成本管理、市场营销等方面
知识，以提升领导人的综合管
理水平。

采访中张克勇强调，领导
力提升不能只依靠领导力素质
模型等理论，而需要和实践相
结合。“近年来，山航领导干部
的成长并不仅仅依靠领导力素
质模型的培养和提升，而是通
过实践来锻炼。理论培养和课
堂讲授会有一定促进作用，但

是管理者绝大多数都是在工作
实践中真正得到能力的提升。
以业务实践辅以理论学习，两
者相辅相成，缺一不可。”

张克勇也提到，很多管理
者已经进行过多次领导力培
训，具备了一定的领导力水平，
但是在目前的管理岗位上，并
非全部能力都能立刻施展。如
果给他(她)一次带队伍打仗的
机会，很多管理者的领导力水
平就可以借机充分展现出来。

“我们相信，目前很多管理者都
具备足够的能力，只是还没有
展现的机会和舞台。等到让他
们出去‘开疆拓土、领兵打仗’，
能力就体现出来了。”

对山航现阶段领导力提升
遭遇的“瓶颈”，张克勇也提出
了自己的见解。“十二五”期间，
山航领导力素质模型提出了

“品德、能力、激情、业绩”四方
面，但塑造重点还是落在激情
上。因为山航发展成为中型航
空公司以后，很多人就感觉发
展得不错了，动力和激情不足。

“对管理者素质点做测评的时
候，品德这一项，山航人整体素
质都很高，这符合山东人的特
点，比较忠诚，执行力也比较
强，只要公司有布局都能去干。
但是在创新方面比较弱，相对
保守。当然，这与齐鲁文化的影
响也是有关系的，希望之后能
有所改善。”张克勇说。

“十二五”期间，山航机
队规模近乎翻番，到2016年9
月，山航飞机数量已经达到
100架，从中型航空公司稳步
向大型航空公司迈进。

随着机队规模不断扩
大，分公司、基地布局越来越
多，各类专业人员也随之增
多，管理者的管控能力和领
导素质需要提升，否则无法
保障企业持续安全和持续盈
利。从山航发展的实际历程
来看，随着公司规模不断发
展壮大，各层级领导的领导
能力也得到了相应提高。“带
100人去打仗和带一万人队
伍去打仗，对领导能力的要
求是不一样的。”正如山航集
团人力资源部总经理张克勇
所说，“带兵打仗需要与时俱
进。我们把这种与时俱进的
过程，称作领导力提升。”

山航领导力提升培训。

武新亮 摄

山航股份公司总经理苗留斌为经理级干部领导力复训讲授课程。

张亚会 摄
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