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保持个性
拒绝“一言堂”

金秋的南京满大街都飘着
甜滋滋的桂花香。山航南京营
业部租在秦淮区的一处住宅楼
三居室里，雷莹作为经理，带着
几个年轻人在这办公。楼下有
一棵桂树，清甜的香气格外浓
郁。记者一进门，光脚穿拖鞋的
雷莹一瘸一拐地迎了过来，自
嘲道：“老汉我痛风犯了，老毛
病咯！”

光头、长眉，这是记者对雷
莹的第一印象。已过五旬的他
没有丝毫发福的迹象，从形象
到思维都无法让人联想到“老
年”这个词汇。雷莹并非伏枥的
老骥。点烟泡茶后，他坐在沙发
上就这么随性地跟记者聊起了
天。话没几句，他那典型的陕西
人性格就浮现了出来。豪爽耿
直，豁达随性，记忆力好，思维
跳跃，这都是雷莹的特点。

山航南京营业部的办公环
境很符合雷莹的性子。与其说
这是个办公室，不如说这是个

“家”。除了客厅被收拾出来当
办公室，雷莹和员工中最年轻
的李小星还收拾出了两间卧室
居住。雷莹卧室的墙上，错落有
致地摆放着孩子们的照片，墙
上贴着同事孩子的可爱画作。

所有人共享一间厨房当办
公食堂，轮流挎个菜篮子去社
区菜场买菜，轮流打扫卫生、洗
菜刷碗。营业部里，随便哪个下
厨都是好手。兴致来了，雷莹也
常亲自下厨犒劳大家。“每个月
生活费预算三五百块钱，我们
坚持在家做饭，所有人轮流管
着账本，没钱了就往里添。”雷
莹把自己当成了大家长，办公
室的年轻人是需要自己指导照
顾的小朋友。

在这儿，一只叫“肥肉”的
猫成为大家的团宠。三年前的
一个冬日，肥肉被雷莹从小区
一辆车的车轮下捡起时，虚弱
得好像下一秒钟就会断气，雷
莹给它取名“肥肉”，也包含着
他的希望。在大家的悉心照料
下，如今肥肉不负众望地成为
办公室里最胖的成员。

山航在全国有40多个营业
部，南京营业部的业绩有目共
睹。在没有始发航班、只有经停
补充航班的条件下，南京营业
部的业绩通常排在公司前几
名。“我的办法就是让大家在保
持个性的前提下，向着共同目
标努力。我要做的，就是信任我
的员工。”雷莹深知，南京营业
部虽然人数不多，但也是山航
营销委的缩影，每个人都有自
己的个性与特长，坚持自己比
天生聪明更重要———“比如陈
静爽朗、李小星有傲气、陈挺江
细致，我坚持让他们独立思考、
做自己。在这样的基础上再做
出科学的决策，南京营业部拒
绝‘一言堂’。”

“山航第一架飞机，
我卖的”

雷莹在山航营销委南京营
业部是当之无愧的“老大”，他
自称是“卖机票的”。谁又能想
到，他本是一个搞过飞机制造
的高端技术人员，职业生涯起
点颇高，却又跌宕起伏，充满了
戏剧性。

1986年，主修航天自动控
制专业的雷莹大学毕业后，怀
抱着自己的“航空航天报国”
梦，进入全国有名的西安飞机
工业公司(以下简称西飞)，主
管“轰-6”系列军用飞机火控
系统(编者注：控制武器自动或
半自动地实施瞄准与发射的装
备的总称)。戏剧化的是，1988
年总参谋部和国防科工委确定
用“轰-6”改装空中加油机，自

行研制空中加油吊舱。为了减
轻飞机重量，增加载油量，“轰
-6”原来的火控系统被拆除。
雷莹傻了眼，“火控系统整个被
拆除了，我还能干什么？”

直至1990年，西飞完成首
架“轰-6”空中加油机的改装，
命名为“轰油-6”。其间，雷莹
不得不转向针对运七的飞机总
体设计，随后被调往西飞飞机
销售处。

1992年4月，陕西长安航
空公司成立，同年5月，由陕
西省交通厅、陕西飞机制造公
司、西安飞机工业公司共同投
资合股经营，并派出专业人员
支援。雷莹也被派驻到长安航
空公司营运部进行支援，从一
名高级技术人员变身销售人
员。“说来也是缘分，原先卖
飞机，现在给我曾经卖出去的
飞机卖票。长安航空公司营运
的三架飞机，山航最早运营的
第一架飞机，都是我们西飞销
售处卖的呢。”

1993年，长安航空公司改
由陕西省独立经营，西飞撤出
股份。两年后，雷莹也从长安航
空公司离开。“1995年到2000年
期间，我干了点小生意，那时候
做生意容易，包机搞机票代理
还能赚个仨瓜俩枣的，不像现
在的代理行业这么艰难。后来
山航向我抛出了橄榄枝，我算
是回归了老本行。”

2000年，雷莹结束了短期
的“个体户”生涯，进入山航任
职。自此，雷莹开启了长期奔波
驻外的行程。2000年，他先被派
遣前往武汉营业部。恰逢“西部

大开发”号召，他又前往西宁营
业部。2001年，山航烟台分公司
筹建，他受命从祖国大西头匆
匆前往大东头。呆了半年，他又
前往山航昆明营业部。当初昆
明营业部管理着西南片区，雷
莹需要负责成都、重庆、贵阳等
地大量的航班售票，这一呆就
是三年。2004年前往山航新加
坡营业部驻外，直接出了国门。
2005年底，为了辅导女儿功课、
帮她备战高考，雷莹想尽办法
调回山航西安营业部。

2010年，雷莹任职山航南
京营业部经理至今。

“最终，我还是‘沦落’为
一个卖票的。不过卖票也很有
意思，抓收益就像抓沙子一
样，想要获得效益的最大化，
就要平衡好价格和客座率的
关系，还要兼顾渠道的选择，
团队散客的最佳比例等，确切
的说这是一种市场感觉。”雷
莹专门去图书馆借了《预测
学》来读，结合自己的经验，
和员工们确定出最适合南京
营业部的科学决策。“信任一
线员工很重要，就好像俩老头
下棋，你站谁后面、给谁支招
呢？员工肯定是会为了公司的
发展而努力的。”

“德不配位，
必有灾殃”

青岛-南京-昆明的一个
航班上，一位年轻旅客在青岛
服药自杀，等飞机在南京落地
时已经不行了。雷莹带着员工陈
挺江到了现场帮助料理后事。死
者家境贫寒，雷莹陪同其家属办
完一系列手续后，发现死者的骨
灰竟然被装在塑料袋中拎走。他
和陈挺江当即掏出身上所有的
现金，大约2000元，塞到死者家
属手中。“当时没有其他想法，
就想给这个可怜的年轻人捐个
棺材，骨灰盒就是棺材嘛。”

“捐个棺材是有功德的，不
知道你有没有听说过一句话：

‘德不配位，必有灾殃。’我们所
有的财富、智慧，我们的一切，
老 祖 宗 用 一 个 字 来 代 表 叫

‘物’，清华校训就说了，厚德才
能承载万物。相反是那句话叫

‘德不配位，必有灾殃’。‘位’就
是我们的待遇，如果我们的德
行不配我们的福报，这样就危

险了，所以多做点好事以增加
自己的德行很重要呀！”

雷莹相信六道轮回、因果
报应。他和记者聊到一个小细
节，女儿在备战高考时，为了给
女儿补充营养，他常买鱼给女
儿吃。“我从来没有杀过活鱼，
买就买刚死的鱼，或者买了活
鱼回家养死了再吃。在南京，我
也曾经放生过泥鳅、刺猬等。”
雷莹信佛却又抽烟、喝酒、吃
肉。这种畅意却看似矛盾的生
活态度，不禁让人联想到苏东
坡。这位大文豪给后人留下的
印象除了是位文学家，还是一
位美食家。他钓鱼、养鱼、食鱼，
有时却又遵守佛规，特意把买
来或捉到的鱼放生。两位都是
随性之人。

雷莹的太太在中国商用飞
机公司工作，长期呆在上海；女
儿女婿带着两个可爱的外孙女
定居在美国。除了日常的微信
电话沟通，每当在微博上看到
精彩的内容，雷莹都必定“@”
两个人：太太和女儿。一家人分
居三地，每年雷莹和太太都要
抽出固定时间前往美国看望女
儿一家。不同于其他异地分居
家庭的焦虑，雷莹一家每个人
都生活得很快乐，也许他们都
懂得，照顾好自己就是对家人
最好的交待。

“单看职业，我们一家人最
不成功的就是我了。”雷莹乐呵
呵地说道，“但人生就要痛快，
畅意人生的成功无法界定。”雷
莹说，自己很愿意“做两个成功
女人背后的男人”。就像女儿高
考前，雷莹正赶上长期在山航
新加坡营业部驻外，看着女儿
排名全校100多名的成绩，他急
在心里，想尽办法调回西安营
业部后，花了一年半时间辅导
女儿的功课。最终，女儿以全校
第一、全省第四的成绩考入清
华大学。雷莹说起女儿很骄傲：

“她确实是个很厉害的姑娘。”
“实话讲，在我的人生

里，我把工作排到了最后。”
雷莹坦言，自己一生都致力做
到对孩子好、对父母好、对自
己和朋友好。“对孩子好是对
未来负责，对父母好是对过去
负责，对自己以及太太好就是
对现在负责。对工作负责属于
对自己好的一部分，排在最后
不代表不认真。”

年届五旬已知天命，雷莹
仍显得神采奕奕，脚步轻盈，近
年来似乎越发年轻了。这是运
动锻炼的成果——— 他和办公室
的年轻人一同办了健身卡，定
期运动锻炼，他笑称自己“喜欢
和孩子们一起玩”。

这位在山航内部“去的地
方最多、驻外时间最久、年龄最
大”的营业部经理，在南京真正
迈入了平静、恬淡的人生阶段。
在那个像家一样的办公室里，
员工们一提起他，都习惯地叫
他“雷老汉”。

山航南京营业部经理雷莹：

畅畅意意人人生生的的成成功功无无法法界界定定

肥肉如今成了一只名副其实的胖猫。

光头、长眉而神采奕奕的雷

莹。
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