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几几种种物物业业违违规规行行为为，，你你家家小小区区有有吗吗
两部门联合开展物业服务和收费检查，严查违规行为

本报11月12日讯(记者 唐
园园) 针对近期小区物业管
理中出现的问题，济南市房管
局和物价局开展住宅小区物业
服务和收费检查整顿工作。12
日，相关工作人员走进瑞福苑
小区，倾听解答小区业主对物
业服务方面的咨询和问题。

据济南市物价局相关负责
人介绍，该局每年会收到2000

多件市民投诉，其中四分之一
是关于小区物业收费和服务的
投诉。本次全面检查整顿活动，
主要对以下几种违规行为进行
整顿查处。在物业服务方面：不
在显著位置张贴《济南市物业
管理办法》的；未按合同约定标
准提供服务的；未按程序签订

《物业服务合同》并及时向各县
（市）区物业主管部门上报备案

的；未按消防安全管理规定及
时排查消防隐患并向公安消防
部门和街道办事处上报的；发
现电梯存有隐患不及时向质监
部门上报、不及时采取措施消
除电梯安全隐患的；未按照平
安创建工作的要求配合街道办
事处、公安派出所开展小区平
安创建的；未定期召开物业管
理恳谈会，业主反映的问题未

及时解决，小区存有矛盾纠纷
的。

在物业收费方面，两部门
也将按规定严格整顿查处：未
按政府指导价确定收费标准
的；未按政策规定擅自调整物
业服务标准和收费标准的；采
取分解收费项目、重复收费、扩
大收费范围等方式变相提高收
费标准的；乱立名目，对明令取

消的收费项目继续收费的；不
按规定标准收取地下停车相关
费用的；不按物业服务收费明
码标价规定实行收费公示的。

据悉，本次整顿活动时间
将持续到12月底。对检查中发
现的服务质量差、矛盾纠纷多、
收费不规范的企业，要责令其限
期整改；逾期整改不到位的，依
据相关法律法规给予相应处罚。

济济泺泺路路西西侧侧快快车车道道
今今起起临临时时通通行行
东半幅开始封闭施工，预计12月5日完工

本报11月12日讯（记者
王皇） 12日，记者从济南市市
政公用事业局了解到，济泺路
改造第一阶段施工13日将完
成，道路西半幅将完成沥青铺
设临时放开通行，比原计划提
前了17天完工。13日夜间，济泺
路东半幅将开始封闭施工。

12日，记者在济泺路北园
大街以北施工路段看到，西侧
快车道正在进行沥青路面摊
铺。济南市市政公用事业局设
施处相关负责人介绍，此次济
泺路施工借鉴旅游路西段、建
设路饱和施工的先进经验，科
学选择施工档期，投入了100多
台大中型机械设备，几十家参
建单位的近千人在现场施工，
仅用19天时间即完成西侧快车

道下的热力、给水、雨水沟施
工，实现了西侧全线贯通，历时
36天完成了原计划近两个月才
能实现的第一阶段西半幅临时
通车任务，为后续施工赢得时
间和主动，减少了交通影响。

此次济泺路改造不仅是路
面的翻建，更重头的施工内容
是地下供水、供气、供热等管线
的更新，此外，沿线将新建两条
排水沟，完善排水系统，实现雨
污水分流，彻底消除逢雨积水
的“顽疾”。据介绍，今年济泺路
将利用最后的时间施工至12月
5日，届时全幅快车道将临时通
车。剩下的快车道收尾工作将
在明年春季回温后进行，明年
济泺路仅需再施工十多天就能
正式通车。

服服务务进进社社区区
随着城市建设的发展，住宅小区管理中出现的问题也逐步增多。为了

解决这些问题，12日上午，山东济发物业公司请来了交警、消防等六个政府

职能部门走进泉星小区，宣传相关法律法规，为老百姓提供社区管理方面

的咨询。 本报记者 唐园园 摄
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